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Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Auto Assistance Podstawowy

DZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Postanowienia
wstepne

§2

Jak nalezy rozumiec
pojecia uzywane

w OwWu?

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Auto Assistance Podstawowy (zwane
dalej OWU) stosuje sie w umowach ubezpieczenia Auto Assistance Podstawowy
(zwanych dalej Assistance Podstawowy) zawieranych przez Gothaer Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (zwane dalej Gothaer TU S.A.) z osobami fizycznymi, prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktore
zawarty w Gothaer TU S.A. na okres 12 miesiecy umowe obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy pojazddéw mechanicznych lub
umowe ubezpieczenia Autocasco (AC).

. Na podstawie uméw ubezpieczenia zawieranych w oparciu o niniejsze OWU, Gothaer

TU S.A. obejmuje ochrong assistance zaopatrzone w polskie tablice rejestracyjne:
1) samochody osobowe,

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t.,

3) samochody kempingowe,

4) przyczepy lekkie o dopuszczalnej masie catkowitej do 750 kg (bez Swiadczenia
ustug pomocy dla zwierzat i ustugi wynajmu pojazdu zastepczego),

5) przyczepy kempingowe (bez Swiadczenia ustugi wynajmu pojazdu zastepczego),

6) motocykle, z wytaczeniem skuteréw i motoroweréw (bez Swiadczenia ustug
pomocy dla zwierzat).

3. Do spraw nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy

prawa polskiego, w tym w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz ustaw reguluja-
cych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.

Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A. - jednostka organizacyjna przyjmujaca zgto-
szenia szkéd assistance oraz organizujgca i Swiadczaca ustugi assistance;

. Kierowca - wtasciciel pojazdu albo inna osoba, upowazniona przez wtasciciela

pojazdu do kierowania pojazdem, kierujgca ubezpieczonym pojazdem w momen-
cie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem Assistance Podstawowy;

. miejsce zamieszkania - adres miejsca zamieszkania/siedziby wtasciciela pojazdu

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wpisany do dokumentu potwierdzajgcego
zawarcie umowy ubezpieczenia Assistance Podstawowy;

. pojazd unieruchomiony — ubezpieczony pojazd, ktéry jest dopuszczony do ruchu

i posiada wazne badania techniczne, jednak z powodu stanu technicznego,
w jakim znalazt sie w wyniku wypadku, nie moze by¢ aktualnie uzytkowany na
drogach publicznych;

. pojazd zastepczy - samoch6d osobowy klasy A lub B, wedtug standardéw pod-

miotéw Swiadczacych ustugi wynajmu pojazdéw (zwanych dalej agencjg), wraz
z dokumentami umozliwiajgcymi jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem,
udostepniany Ubezpieczonemu, zgodnie z postanowieniami §5 OWU, w przy-
padku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczenia Assistance Podstawowy;

. Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-

posiadajgca osobowosci prawnej, zawierajaca z Gothaer TU S.A. umowe ubezpie-
czenia na wtasny lub cudzy rachunek, zobowigzana do zaptacenia sktadki;



7. Ubezpieczony - kierowca ubezpieczonego pojazdu;

8. ubezpieczony pojazd - pojazd, w odniesieniu do ktérego zawarta zostata umowa
ubezpieczenia Assistance Podstawowy, ktérego dane wskazane zostaty w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia Assistance Podstawowy;

9. wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego unieruchomieniu lub zniszczeniu ulegt
ubezpieczony pojazd, polegajace na:

1) nagtym dziataniu sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu z oso-
bami, zwierzetami lub przedmiotami,

2) wywrdceniu sie pojazdu lub zatonieciu pojazdu,
3) akcie wandalizmu lub wtamania,

4) pozarze lub wybuchu, wynikajgcych z dziatania czynnika termicznego i/lub
chemicznego (pochodzgcego z zewnatrz pojazdu).

10. zwierzeta - psy lub koty:

1) tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane
przez niego w charakterze towarzysza, ktére ukoficzyty 4 miesigce zycia, byty
zaszczepione przeciw wsciekliznie oraz nie znajduja sie w wykazie ras pséw
uznawanych za agresywne zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w dniu
zaistnienia zdarzenia assistance przepisami prawa,

2) przewozone ubezpieczonym pojazdem w momencie wypadku i nalezace do
Ubezpieczonego lub przewozonych wéwczas pasazerow.

DZIAL Il - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3 1. Przedmiotem ubezpieczenia sg wytacznie koszty Swiadczenia ustug assistance
Co jest przedmiotem w zakresie pomocy technicznej i informacyjnej na rzecz Ubezpieczonego za
ubezpieczenia posrednictwem Centrum Alarmowego Gothaer TU S.A., na zasadach okresSlonych
Assistance w niniejszych OWU.

Podstawowy?

2. Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje wykonania bezpoérednio przez
Gothaer TU S.A. ustug wymienionych w OWU, lecz zorganizowanie lub zorganizo-
wanie i pokrycie kosztoéw tych ustug przez Gothaer TU S.A.

3. Swiadczenie ustug assistance w ramach niniejszych OWU realizowane jest:
1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
lub

2) za granica, tj. na terytorium pafstw europejskich, z zastrzezeniem, Ze na teryto-
rium: Chorwacji, Grecji, Hiszpanii i Portugalii - za wyjatkiem ich wysp; Francji - bez
terytoriéw zamorskich i wysp; Rosji i Turcji - wytgcznie wich czesci europejskiej.

4. Swiadczenia assistance w ramach ubezpieczenia Assistance Podstawowy w zakresie:

1) pomocy technicznej, o ktérej mowa w §4, Swiadczone sa:
a)dla Ubezpieczonego - w przypadku zaistnienia wypadku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub za granica,
b) dla osoby poszkodowanej — wytacznie w przypadku zaistnienia wypadku na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) wynajmu pojazdu zastepczego, o ktorym mowa w §5, Swiadczone sg dla Ubezpie-
czonego w przypadku zaistnienia wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3) pomocy dla zwierzat, o ktdrej mowa w §6, Swiadczone sg w przypadku zaistnie-
nia wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,



§4

Co obejmuje pomoc

techniczna ?

§5

Na czym polega
ustuga wynajmu
pojazdu zastep-
czego ?

4) pomocy informacyjnej, o ktérej mowa w §7, Swiadczone sa w przypadku zaist-
nienia wypadku oraz dodatkowo w razie awarii lub innego zdarzenia losowego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub za granica.

Zobowigzanie Gothaer TU S.A. z tytutu umowy ubezpieczenia Assistance
Podstawowy w zakresie pomocy technicznej polega na zorganizowaniu i pokryciu,
w granicach okreSlonych w §14 ust. 1, kosztow opisanych ponizej ustug assistance:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - zorganizowanie i pokrycie kosz-
toéw naprawy (z wytaczeniem kosztdéw czesci zamiennych) unieruchomionego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo za granicg ubezpieczonego
pojazdu na miejscu zdarzenia bez koniecznosci holowania do warsztatu.
W razie zakohczonej powodzeniem préby usprawnienia pojazdu na miejscu
zdarzenia Swiadczenia wymienione w §5 i §6 niniejszych OWU nie przystuguja,

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu z miejsca zdarzenia - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw holowania ubezpieczonego pojazdu, unieruchomionego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo za granica, w przypadku braku mozli-
woS$ci jego usprawnienia na miejscu zdarzenia, do:

a) najblizszego, wybranego przez Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A., warsztatu
mogacego dokonaé prowizorycznej lub ostatecznej jego naprawy. Gdy zda-
rzenie zaszto poza godzinami pracy warsztatu, odholowanie ubezpieczonego
pojazdu nastgpi na wybrany przez Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A. parking,
a nastepnie do wybranego przez Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A. warsz-
tatu, mogacego dokonac naprawy ubezpieczonego pojazdu - w granicach tacz-
nych limitéw dla tej ustugi, o ktérych mowa w §14 ust. 1 pkt 2.

albo

b) do miejsca zamieszkania,

albo

c) do warsztatu wybranego przez Kierowce pod warunkiem, ze odlegtos¢ do
tego warsztatu nie jest wieksza niz odlegtos¢ do miejsca zamieszkania.

3) holowanie pojazdu osoby poszkodowanej — zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw holowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pojazdu unieruchomio-
nego w nastepstwie wypadku, ktérego sprawca (ubezpieczony odpowiedzialny
za szkode) zawart umowe w zakresie odpowiedzialnoSci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych w Gothaer TU S.A. Holowanie to nastepuje (w zalez-
nosci od tego, ktore z tych miejsc znajduje sie blizej):

a) do najblizszego, uzgodnionego z poszkodowanym, warsztatu mogacego
dokonac prowizorycznej lub ostatecznej naprawy pojazdu,

albo

b) na parking strzezony,

albo

c) do miejsca zamieszkania osoby poszkodowanej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

1. Zobowigzanie Gothaer TU S.A. z tytutu umowy ubezpieczenia Assistance Podstawowy

w zakresie wynajmu pojazdu zastepczego polega na zorganizowaniu i pokryciu kosz-
téw wynajmu pojazdu zastepczego na rzecz Ubezpieczonego. W odniesieniu do jed-
nego zdarzenia, z jednej umowy ubezpieczenia, przystuguje tylko jeden pojazd
zastepczy.

2. Jezeli w wyniku wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z ustale-

niami Centrum Alarmowego Gothaer TU S.A., usuniecie przyczyny unieruchomienia
ubezpieczonego pojazdu nie moze byc¢ zrealizowane w dniu zgtoszenia zdarzenia



do Centrum Alarmowego Gothaer TU S.A. (co stwierdza Centrum Alarmowe Gothaer
TU S.A. w porozumieniu z warsztatem, w ktérym znajduje sie ubezpieczony pojazd
lub obecnym na miejscu zdarzenia przedstawicielem Centrum Alarmowego Gothaer
TU S.A.), Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A. - z zastrzezeniem ust. 3 - 7 - zorgani-
zuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego (osobowego) na okres jednego
dnia (niepodzielny okres 24 godzin) z zastrzezeniem, ze Swiadczenie to przystuguje
wytacznie jeden raz w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

. Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A., w zalez-
nosci od lokalnych mozliwosci. Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego
z pojazdu zastepczego jest:

1) uprzednie wykonanie holowania (transportu) unieruchomionego ubezpieczonego
pojazdu, zorganizowanego i optaconego przez Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A.
zgodnie z §4 pkt 2,

2) ukoficzenie przez Ubezpieczonego 21 lat i posiadanie przez niego waznego
prawa jazdy (uprawniajacego do kierowania samochodami osobowymi) nie
krécej niz 36 miesiecy oraz innego waznego dowodu tozsamosci ze zdjeciem,

3) umozliwienie Centrum Alarmowemu Gothaer TU S.A. przez wtasciciela ubezpie-
czonego pojazdu lub za jego zgoda weryfikacji stanu i monitorowania czasu
naprawy ubezpieczonego pojazdu w warsztacie,

4) pisemne wyrazenie przez Ubezpieczonego zgody na warunki korzystania
z pojazdu zastepczego okreslone przez agencje Swiadczacg w imieniu Centrum
Alarmowego Gothaer TU S.A. ustugi wynajmu samochodu (w szczegdlnosci
moze to dotyczy¢ obowigzku posiadania karty kredytowej na wypadek powsta-
nia roszczen agencji w stosunku do osoby korzystajacej z pojazdu zastepczego
z tytutu szkdd powstatych w zwigzku z korzystaniem z tego pojazdu),

5) uzytkowanie pojazdu zastepczego przez Ubezpieczonego jedynie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

. Wramach ustug, o ktérych mowa w ust. 1i 2 Centrum Alarmowe GothaerTU S.A. zor-
ganizuje dostarczenie Ubezpieczonemu pojazdu zastepczego oraz pokrywa koszty
wynajmu samochodu osobowego kategorii A lub B (wg standardéw agencji) oraz
koszty dostarczenia pojazdu Ubezpieczonemu albo koszty odbioru pojazdu od
Ubezpieczonego (w zaleznoSci od ustalen poczynionych przez Ubezpieczonego
z Centrum Alarmowym Gothaer TU S.A.).

. W przypadku wynajmu pojazdu zastepczego, z zakresu odpowiedzialnosci Gothaer
TU S.A. wytaczone sa koszty paliwa i innych materiatéw eksploatacyjnych, dodatko-
wego ubezpieczenia i innych optat dodatkowych zwigzanych z czasowym uzytkowa-
niem przez Ubezpieczonego pojazdu zastepczego.

. Najpdzniej w dniu, w ktérym uptywa okres wynajmu, Ubezpieczony zobowigzany
jestzwrdcic pojazd zastepczy agencji, w takim samym stanie (w szczeg6lnosci z tym
samym poziomem paliwa i z tym samym wyposazeniem) w jakim go otrzymat.

. Ubezpieczony ma obowigzek informowac Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A.
o wszelkich uszkodzeniach pojazdu zastepczego.

. Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowigzkéw, wprowadzenie w btgd
Centrum Alarmowego GothaerTU S.A. lub agencji, wzglednie uzytkowanie pojazdu
zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie z niego niezgod-
nie z warunkami okreSlonymi przez agencje, wigze sie z koniecznoscig pokrycia
przez Ubezpieczajgcego wynikajgcych z tego dodatkowych kosztéw agencji.



§6 Zobowigzanie GothaerTU S.A. z tytutu umowy ubezpieczenia Assistance Podstawowy
Co obejmuje pomoc  w zakresie pomocy dla zwierzat polega na zorganizowaniu albo na zorganizowaniu

dla zwierzat ? i pokryciu, w granicach okreslonych w §14 ust. 1, w razie wypadku ubezpieczonego
pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, kosztéw nastepujacych ustug
assistance:

1) przewodz zwierzecia z miejsca zdarzenia do innego opiekuna - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw przewiezienia zwierzecia do, wskazanego przez wtasciciela,
innego opiekuna, schroniska dla zwierzat lub doraznego opiekuna, znajdujacych
sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, gdy wtasciciel badz dorazny opiekun
przewozonego zwierzecia z powodu obrazef odniesionych w wypadku nie moze
dalej sprawowac opieki nad zwierzeciem, a pozostali pasazerowie podrézujacy
pojazdem w chwili zdarzenia nie sg wspétwtascicielami zwierzecia albo nie zade-
klarowali gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem,

2) przewoz zwierzecia z miejsca zdarzenia do lecznicy lub kliniki weterynaryjnej
- zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewiezienia zwierzecia do najblizszej
lecznicy lub kliniki weterynaryjnej, gdy zwierze zostato ranne w wyniku wypadku
ubezpieczonego pojazdu,

3) leczenie zwierzecia — pokrycie kosztow leczenia urazéw zwierzecia odniesio-
nych wskutek wypadku ubezpieczonego pojazdu oraz wynikajacych z tego
leczenia kosztéw zabiegdéw, operacji i lekéw weterynaryjnych podawanych
w lecznicy lub klinice weterynaryjnej, pod warunkiem, iz zwierze ranne wskutek
wypadku ubezpieczonego pojazdu zostato przewiezione do ww. przychodni,
lecznicy lub kliniki weterynaryjnej przez Centrum Alarmowego Gothaer TU S.A.,
zgodnie z postanowieniami pkt. 2,

4) opieka nad zwierzeciem - zorganizowanie i pokrycie kosztéw pobytu zwierze-
cia, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni, w hotelu, schronisku lub pensjonacie dla
zwierzat przez czas do chwili odebrania zwierzecia przez wtasciciela lub inng
osobe przez niego upowazniona, gdy wtasciciel lub dorazny opiekun zwierze-
cia przewozonego w ubezpieczonym pojezdzie w momencie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa z powodu obrazeh odniesionych w wypadku nie moze
dalej sprawowac opieki nad zwierzeciem, a jednoczesnie pozostali pasazerowie
podrézujacy pojazdem w chwili zdarzenia nie sg wspotwtascicielami zwierzecia
albo nie zadeklarowali gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem,

5) utylizacja zwtok zwierzecia — zorganizowanie utylizacji zwtok zwierzecia, ktére

poniosto Smieré w wyniku wypadku ubezpieczonego pojazdu, z wytagczeniem
kosztow tej ustugi.

§7 Zobowigzanie GothaerTU S.A. z tytutu umowy ubezpieczenia Assistance Podstawowy
Co obejmuje pomoc  w zakresie pomocy informacyjnej polega na Swiadczeniu w razie wypadku ubezpie-
informacyjna ? czonego pojazdu oraz dodatkowo w razie awarii lub innego zdarzenia losowego,

nastepujacych ustug assistance:

1) informacja o warsztatach - udzielenie telefonicznej informacji o krajowej
i zagranicznej sieci autoryzowanych warsztatow samochodowych oraz lokal-
nych mozliwosciach naprawy pojazdu,

2) informacja o pomocy drogowej - informacja o pomocy drogowej obejmujaca
udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej lub na Zadanie i koszt
ubezpieczonego organizacja przyjazdu pomocy drogowej w celu podjecia
préby naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia lub odholowania go do warsztatu,

3) informacja o pensjonatach / hotelach / schroniskach dla zwierzat, najblizszej
lecznicy lub klinice weterynaryjnej,



§8

Jakie sg ograniczenia
w odpowiedzialnosci
GothaerTUS.A.?

4) przekazanie wiadomosci — przekazanie na zlecenie ubezpieczonego, wskaza-
nej przez niego osobie w Rzeczpospolitej Polskiej pilnych informacji w zwigzku
z zaistnieniem ktéregokolwiek ze zdarzeh objetych ochrong ubezpieczeniowa.

. Dla usprawnienia realizacji Swiadczenia ustug assistance, okreSlonych w niniej-

szych OWU, Gothaer TU S.A. zaleca posiadanie waznego dokumentu ubezpieczenia
Assistance Podstawowy celem okazania go przedstawicielowi Centrum Alarmowego
GothaerTU S.A. przed uzyskaniem pomocy na warunkach wskazanych w tresci OWU.

. Z zastrzezeniem 8§16 Gothaer TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwol-

nione z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego
w zwiazku z zajsciem zdarzenia objetego ochrong assistance, gdy:

1) dziatat on bez uprzedniego porozumienia z Centrum Alarmowym Gothaer TU S.A.
lub zgtosit zdarzenie objete ochrong assistance do Centrum Alarmowego Gothaer
TU S.A. p6zniej niz 12 godzin od jego zaistnienia, nawet jesli koszty te mieszcza
sie w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych w OWU, a zdarzenia, kt6-
rych one dotycza, sg objete ochrong ubezpieczeniowg Assistance Podstawowy,

2) udzielenie Swiadczen wynikajgcych z OWU zostato uniemozliwione z powodu
dziatania sity wyzszej (w szczegdlnoSci: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu,
pozaru lasu, a takze z powodu zaistnienia awarii albo z powodu braku urzadzefn
telekomunikacyjnych) oraz za ewentualne opdZznienia zaistniate z przyczyn
zewnetrznych, niezaleznych od Centrum Alarmowego Gothaer TU S.A. (w tym
zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugo-
dawcdéw realizujgcych dane Swiadczenia.

GothaerTUS.A. niezwraca kosztéw poniesionych bezposrednio przez Ubezpieczonego

rowniez w przypadku, gdy telefoniczne zgtoszenie zdarzenia w Centrum Alarmowym
Gothaer TU S.A. nie byto mozliwe.

. Niezaleznie od ograniczen okreslonych w niniejszych OWU, odpowiedzialno$¢

Gothaer TU S.A. jest wytgczona, jezeli wypadek wystapit w zwiazku z:
1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu,
2) katastrofg nuklearng lub dziataniem radioaktywnosci,

3) uzyciem ubezpieczonego pojazdu w celu uczestnictwa pojazdu w wyScigach samo-
chodowych lub treningach do takich imprez,

4) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,
5) samobojstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego lub ich usitowaniem,

6) prowadzeniem ubezpieczonego pojazdu przez Ubezpieczonego lub inng osobe
po spozyciu alkoholu, po zazyciu narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych
badz tez bez waznego prawa jazdy, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody,

7) umyslnym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego.

. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete pojazdy:

1) wynajmowane lub udostepniane odptatnie w jakikolwiek inny sposéb w celu
przewozu nimi oséb lub towaréw,

2) unieruchomione wskutek przetadowania pojazdu ponad dopuszczalng mase
catkowita,

3) pojazdy specjalne, pojazdy nalezace do Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia
Ratunkowego, pojazdy uzywane do nauki jazdy lub do jazd prébnych,



4) oddane do sprzedazy komisowej,

5) uzywane do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym paliw, substancji tok-
sycznych lub wybuchowych.

DZIAL IIl - ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

Jak zawiera sie umowe
ubezpieczenia

i na jaki okres ?

§10

Kiedy rozpoczyna
sie, a kiedy koficzy
odpowiedzialnos¢
Gothaer TUS.A.?

1. Umowa ubezpieczenia Assistance Podstawowy zawierana jest jednoczednie

z zawarciem w Gothaer TU S.A. 12 miesiecznej umowy ubezpieczenia na dany
pojazd w zakresie odpowiedzialnoSci cywilnej (OC) posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych lub Autocasco (AC).

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego, stanowigcy

integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia i obejmujacy m.in. nastepujace dane:

1) imie i nazwisko/nazwe oraz adres/siedzibe wtasciciela pojazdu, podane zgodnie
z zapisem z dowodu rejestracyjnego pojazdu,

2) marke, typ, model, numer rejestracyjny, numer nadwozia oraz wiek pojazdu
przedstawianego do ubezpieczenia Assistance Podstawowy,

3) okres ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek. W razie zawarcia

umowy na cudzy rachunek obowigzki, o ktérych mowa w §15, spoczywaja zaréwno
na Ubezpieczajacym jak i na Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Gothaer TU S.A. wszyst-

kie znane sobie okolicznosci, o ktére Gothaer TU S.A. zapytato we wniosku albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy sporzadzit
wniosek wadliwie lub nie podat we wniosku danych, ktére byty przez Gothaer
TU S.A. wymagane, wéwczas Gothaer TU S.A. zwraca wniosek wskazujac na
konieczno$¢ podania niezbednych danych, aby umowa mogta by¢ zawarta przez
Gothaer TU S.A. Jezeli Gothaer TU S.A. zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi Ubezpieczajacego na poszczeg6lne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.

. Okres 12 miesiecy, o ktérym mowa w ust. 5 kofczy sie z uptywem dnia poprzedza-

jacego poczatkowy dziefi okresu ubezpieczenia.

. Przepis ust. 6 stosuje sie odpowiednio do umowy ubezpieczenia zawartej w tym

samym dniu, w ktérym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia.

. Gothaer TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg lub innym

dokumentem ubezpieczenia.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Gothaer TU S.A. rozpoczyna

sie z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia Assistance Podstawowy i zaptace-
nia sktadki za ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub AC,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeliw umowie ubezpieczenia Assistance Podstawowy, Gothaer TU S.A. wskazato

pbzniejszy termin ptatnosci sktadki odpowiedzialnos¢ Gothaer TU S.A. rozpo-
czyna sie z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia Assistance Podstawowy.

. Odpowiedzialnos¢ Gothaer TU S.A. koficzy sie z chwilg rozwigzania umowy ubez-

pieczenia Assistance Podstawowy na warunkach wskazanych literalnie w tresci §11
owu.



§11 1. Umowa ubezpieczenia Assistance Podstawowy rozwigzuje sie:
W jakich . 1) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta,
okolicznosciach

rozwiazuje sie 2) z dniem rozwigzania umowy OC lub AC, z kt6ra zawarte zostato ubezpieczenie

Assistance Podstawowy,

umowa
ubezpieczenia? 3) zdniem odstgpienia od umowy Assistance Podstawowy, w przypadku o ktérym
mowa w ust. 2,
4) z dniem uptywu terminu uzgodnionego przez strony umowy.

2. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30
dni od daty zawarcia umowy Assistance Podstawowy, a jezeli Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca - w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

§12 1. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpiecze-
Kiedy przystuguje nia w przypadku rozwigzania umowy OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

zwrot sktadki? 2. Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia Assistance Podstawowy miesci

sie w podlegajgcej zwrotowi sktadce za ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych.

DZIAL IV - SKEADKA | SUMY UBEZPIECZENIA

§13 1. Gothaer TU S.A. nie pobiera odrebnej sktadki za ubezpieczenie Assistance
Sktadka Podstawowy.

ubezpieczeniowa 2. Sktadka za ubezpieczenie Assistance Podstawowy miesci sie w sktadce za ubez-

pieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i optacana jest wedtug zasad
przewidzianych dla tego ubezpieczenia.

§14 1. Sumy ubezpieczenia/limity Swiadczefn dla poszczegdlnych ustug assistance,
Jakie sg limity i sumy o ktérych mowa w §4 — §7:

ubezpieczenia ? - . . . . .
1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — 400 zt na jedno zdarzenie,

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu z miejsca zdarzenia do najblizszego
warsztatu albo do miejsca zamieszkania, albo do warsztatu wybranego przez
Kierowce:

— na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — do limitu 135 km,
— za granica — do limitu 75 km,

z zastrzezeniem postanowief §16 ust. 4,

3) holowanie pojazdu osoby poszkodowanej — do wysokosci faktycznych kosztow
ustugi assistance Swiadczonej przez Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A. najedno
zdarzenie,

4) wynajem pojazdu zastepczego - do wysokosci kosztéw ustug assistance Swiadczo-
nych przez Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A., Swiadczenie przystuguje jeden raz
w okresie ubezpieczenia,

5) przewdz zwierzecia z miejsca zdarzenia do innego opiekuna na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — do wysokosci kosztéw ustug assistance Swiadczonych
przez Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A.,

6) przew0z zwierzecia z miejsca wypadku do lecznicy lub kliniki dla zwierzat — do
wysokosci kosztéw ustug assistance Swiadczonych przez Centrum Alarmowe
Gothaer TUS.A.,
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7) leczenie zwierzecia — 1.000 zt na jedno zdarzenie,

8) opieka nad zwierzeciem — przez okres nie dtuzszy niz 7 dni, do wysoko3ci kosztéw
ustug assistance Swiadczonych przez Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A.,

9) utylizacja zwtok zwierzecia — do wysokosci kosztéw ustug assistance Swiadczo-
nych przez Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A.,

10) informacja o warsztatach, informacja o pomocy drogowej — do wysokosci kosz-
tow ustug assistance Swiadczonych przez Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A.,

11) informacja o pensjonatach / hotelach / schroniskach dla zwierzat, najblizszej
lecznicy lub klinice weterynaryjnej — do wysokosci kosztéw ustug assistance
Swiadczonych przez Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A.,

12) przekazanie wiadomosci — do wysokosci kosztow ustug assistance Swiadczonych
przez Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A..

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialno3ci Gothaer TU S.A.

DZIAL V - OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | CENTRUM ALARMOWEGO GOTHAER TU S.A. W RAZIE POWSTANIA
ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§15 1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa assi-
Jakie sg obowiazki stance, przed podjeciem stosownych dziataf przez GothaerTU S.A., Ubezpieczony
Ubezpieczonego ? zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od zaistnienia zdarzenia,
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Gothaer TU S.A., czynnym cata dobe,
ktérego numer telefonu zamieszczony jest na dokumencie ubezpieczenia
Assistance Podstawowy.

2) podac przedstawicielowi Centrum Alarmowego Gothaer TU S.A. wszelkie
dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu ustug
assistance, a w szczeg6lnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,

b) nazwisko i adres wtasciciela pojazdu,

) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,

d) numer i okres waznosci dokumentu ubezpieczenia Assistance Podstawowy,

e) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i o ile to jest mozliwe
numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A. moze sie
skontaktowac z ubezpieczonym,

f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem Assistance Podstawowy i rodzaj
potrzebnej pomocy,

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Gothaer TU S.A.,

4) nie zleca€ czynnosci objetych Swiadczeniami ubezpieczeniowymi innym jed-
nostkom organizacyjnym, chyba ze przedstawiciel Centrum Alarmowego Gothaer
TU S.A. nie udzieli pomocy w czasie dwdch godzin od chwili zawiadomienia
Centrum Alarmowego Gothaer TU S.A. stosownie do postanowief §16 ust. 1,

5) poczyni¢ w miare mozliwoSci starania zmierzajace do zapobiezenia zwiekszeniu
szkody.

2. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust.1,
a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub zakresu Swiadczenia ustug
assistance, Gothaer TU S.A. moze odméwic spetnienia Swiadczenia.
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§16

Jakie sg obo-
wiazki Centrum
Alarmowego
GothaerTUS.A?

1. W przypadku, gdy przedstawiciel Centrum Alarmowego Gothaer TU S.A. nie doje-

dzie na miejsce zdarzenia w czasie do 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum
Alarmowego Gothaer TU S.A., wowczas Ubezpieczony jest uprawniony do zorgani-
zowania ustug assistance, o ktérych mowa w §4, we wtasnym zakresie, przy czym
jest zobowigzany do ich udokumentowania oryginatami rachunkéw / faktur.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w §15

ust. 1, ze wzgledu na swoj stan zdrowia w jakim sie znajdowat (zostata udzielona
pomoc medyczna), Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw ustug assistance,
o ktérych mowa w §4, pod warunkiem ich udokumentowania oryginatami rachun-
kéw / faktur oraz przedstawienia stosownej dokumentacji medycznej.

. W przypadkach wskazanych w ust. 1 i 2, Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A.

dokona zwrotu kosztéw ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego,
o ktérych mowa w ust. 1i 2, w wysokoSci nie wyzszej niz koszty, ktére poniostoby
na danym terenie Centrum Alarmowe Gothaer TU S.A. za wykonanie danej ustugi
oraz nie wyzsze od kwot okreSlonych dla danej ustugi w §14 ust. 1, w terminie
do 30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego oryginatow rachunkéw / faktur
w dowolnej jednostce terenowej Gothaer TU S.A.

. W przypadkach wskazanych w ust. 1i 2 — gdy samodzielnie zorganizowanym przez

ubezpieczonego Swiadczeniem byto holowanie ubezpieczonego pojazdu - Centrum
Alarmowe Gothaer TU S.A. dokona zwrotu poniesionych przez ubezpieczonego
kosztéw ustugi holowania ubezpieczonego pojazdu z miejsca zdarzenia do limitu
okreSlonego w §14 ust. 1, pkt 2), nie wiecej jednak niz do kwoty 8oo PLN.

DZIAL VI - PRZEPISY KONCOWE

§17

Kiedy Gothaer TU S.A.

przystuguja
roszczenia
regresowe?

§18
Kto moze ztozy¢
reklamacje ?
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1. Z dniem realizacji ustugi assistance roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpo-

wiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na Gothaer TU S.A. do wysokosci
kosztow optaconej przez Gothaer TU S.A. ustugi. Jezeli Gothaer TU S.A. pokryto
tylko czesé kosztow szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje, co do pozostatej cze-
Sci, pierwszehstwo zaspokojenia roszczeh przed roszczeniami Gothaer TU S.A.

. Nie przechodzg na Gothaer TU S.A. roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi

Ubezpieczajacy pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym lub innym oso-
bom uprawnionym do uzywania pojazdu lub rozporzadzania nim.

. Gothaer TU S.A. moze odmoéwic realizacji ustugi lub ja ograniczyé, jezeli

Ubezpieczajacy bez zgody Gothaer TU S.A. zrzekt sie roszczen w stosunku do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub w inny sposéb uniemozliwit Gothaer
TU S.A. dochodzenie roszczen regresowych. Jezeli zrzeczenie sie roszczen lub
uniemozliwienie Gothaer TU S.A. dochodzenia roszczen regresowych zostanie
ujawnione po realizacji ustugi, Gothaer TU S.A. przystuguje prawo dochodzenia
zwrotu catosci lub odpowiedniej czeSci optaconej ustugi wraz z odsetkami usta-
wowymi, naliczonymi od dnia realizacji ustugi.

. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze

zgtosi¢ Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub poszkodowany z tej umowy osobiscie
albo za posrednictwem petnomocnika lub postafca.

. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej poprzez e-mail, fax, poczte albo

ztozyé w jednostce organizacyjnej wtasciwej miejscu zawarcia umowy.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego
reklamacje,



§19
0d kiedy obowiazuja
owu?

2) numer polisy / numer szkody,
3) przedmiot reklamacji,
4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowoddéw.

4. Wtasciwa jednostka organizacyjna Gothaer TU S.A. rozpatruje reklamacje w poro-
zumieniu z Centrum Alarmowym Gothaer TU S.A. i zajmuje stanowisko w formie
pisemnej, w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji.

5. Jezeli zgtaszajacy reklamacje nie zgadza sie z otrzymanym stanowiskiem dyrek-
tora jednostki organizacyjnej ma prawo, za posrednictwem tej jednostki lub bez-
posrednio, skierowa¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie reklamacji do Centrali
Gothaer TU S.A.

6. Wtasciwa jednostka Centrali Gothaer TU S.A. rozpatrujgca reklamacje zajmuje sta-
nowisko w formie pisemnej, w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji.

7. Zgtaszajacy reklamacje ma mozliwos¢é zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

8. Na zgodny wniosek stron, sp6r moze zostac rozstrzygniety przez Sad Polubowny
przy Rzeczniku Ubezpieczonych.

9. Zgtaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen
przed sadem, niezaleznie od prawa zgdania ponownego rozpatrzenia sprawy.
Powé6dztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblnej, albo przed sad wtasciwy dla miej-
sca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, poszkodowa-
nego z umowy ubezpieczenia.

10. Gothaer TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

1. Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia zostaty uchwalone Uchwata Zarzadu
PTU S.A. nr 40/12 z dnia 25 kwietnia 2012r. oraz zmienione Uchwatg PTU S.A.
nr 86/12 z dnia 20 lipca 2012r. w sprawie wprowadzenia zmiany firmy Spotki
w treSci OWU i Taryfy.

2. 0gblne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w Zycie z dniem o1 czerwca 2012r.
i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych poczgwszy od tej daty,
z zastrzezeniem, ze zmiany wprowadzone Uchwata nr86/12 z dnia 20 lipca 2012r.
wchodzg w Zycie w terminie wskazanym w tresci Uchwaty 86/12.

Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

E A

Artur Stepien Adam Dwulecki
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