OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PODROZE 24

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§l
I.1. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe ubez-
pieczenia z osoba okreslona w dokumencie ubezpieczenia jako strona
umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubezpieczajacym.
1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej,
zwanej dalej ubezpieczonym.

1.3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wylacznie po ztozeniu
przez ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego w trakcie roz-
mowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego Link4
(www.link4.pl).

§2
Na podstawie umowy zawartej z ubezpieczajacym w oparciu o niniejsze
Ogolne Warunki Ubezpieczenia, Link4 udziela ochrony ubezpieczeniowej
osobom zwanym dalej ubezpieczonymi, wskazanym przez ubezpieczajacego
w umowie ubezpieczenia.

§3
3.I. Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasadach ustalonych
w niniejszych ogdlnych warunkach oraz w dokumencie ubezpieczenia,
pod warunkiem akceptacji tych zasad przez ubezpieczajacego.
3.2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego skfadanego za posred-
nictwem serwisu internetowego Link4, umowa ubezpieczenia zawierana
jest dodatkowo pod warunkiem akceptacji przez ubezpieczajacego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna, udo-
stgpnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

Il. ZAKRES | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§4

4.1. Zakres umowy ubezpieczenia w wariancie Podréze 24 obejmuije:

4.1.1. koszty leczenia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
zaistniatego podczas podrozy zagranicznej;
4.1.2. ubezpieczenie assistance;
4.1.3. ubezpieczenie ochrony prawnej oraz
4.1.4. ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
4.2. Zakres umowy ubezpieczenia w wariancie Podréze Plus 24 obejmuije:
4.2.1. koszty leczenia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
zaistniatego podczas podrozy zagranicznej;
4.2.2. ubezpieczenie assistance;
4.2.3. ubezpieczenie ochrony prawnej;
4.2.4. ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;
4.2.5. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej;
4.2.6. ubezpieczenie bagazu podréznego oraz
4.2.7. ubezpieczenie sprzetu sportowego i rekreacyjnego.

§5
5.1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéow leczenia jest organizacja
i pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumen-
cie ubezpieczenia i na zasadach okreslonych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia, niezbednych kosztow leczenia ubezpieczonego,
jezeli ubezpieczony w trakcie podroézy zagranicznej musi niezwtocznie pod-
dac sig leczeniu w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem.
5.2. Koszty leczenia pokrywane s przez Link4 do momentu, w ktérym
mozliwy bedzie, w opinii lekarza przedstawiciela Link4, transport ubez-
pieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub jego samodzielny powrét
do Rzeczypospolitej Polskiej, nie wigcej jednak niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§6
Przedmiotem ubezpieczenia assistance, poza kosztami leczenia, jest takze
organizacja i pokrycie kosztow:
6.1. transportu medycznego;
6.2. repatriacji, czyli transportu ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej;
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6.3. transportu zwtok ubezpieczonego, ktory zmart w trakcie podrozy
zagranicznej na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
objetego ochrong ubezpieczeniowa;
6.4. innych swiadczen assistance, na zasadach wskazanych w niniejszych
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

§7
7.1. Przedmiotem ubezpieczenia ochrony prawnej jest udzielenie zwrotnej
pozyczki, do wysokosci okreslonej w niniejszych ogélnych warunkach,
na pokrycie kosztéow pomocy prawnej, w przypadku gdy ubezpieczony
zmuszony bedzie do obrony swoich praw w zakresie przewidzianym w obo-
wiazujacych przepisach prawa panstwa pobytu.
7.2. Zgodnie zart. |4 ust. 3 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, obstuge
roszczen z tytutu ubezpieczenia ochrony prawnej prowadzi pracownik
przedstawiciela Link4, niewykonujacy podobnej dziatalnosci w zakresie
innych grup ubezpieczen.

§8
8.1. Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jest odpowie-
dzialnos¢ cywilna ubezpieczonego — w zyciu prywatnym podczas podrozy
zagranicznej — za szkody osobowe (tj. spowodowanie $mierci, uszkodzenie
ciata lub rozstroj zdrowia) i rzeczowe (tj. uszkodzenie lub zniszczenie mie-
nia) wyrzadzone czynem niedozwolonym osobom trzecim, jezeli zgodnie
z prawem kraju, w ktérym ubezpieczony przebywa, jest on zobowiazany
do naprawienia tych szkéd.
8.2. Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 szkody wyrzadzone przez ubez-
pieczonego oraz osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢.

§9
9.1. Przedmiotem ubezpieczenia bagazu podréznego jest bagaz podrézny
ubezpieczonego w czasie podrézy ubezpieczonego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej.
9.2. W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
za bagaz podrozny uwaza sig przedmioty nalezace do ubezpieczonego,
wchodzace w sktad jego bagazu, to jest wytacznie: walizy, torby, nesesery,
plecaki oraz podobne przedmioty wraz z ich zawartoscia w postaci odziezy
i rzeczy osobistych, nalezacych do ubezpieczonego, gdy znajduja sie one
pod jego bezposrednia opieka lub gdy ubezpieczony:
9.2.1. powierzyt je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumen-
tow przewozowych;
9.2.2. oddat je do przechowalni bagazu za pokwitowaniem;
9.2.3. zamknat je w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
lub w hotelu;
9.2.4. zamknat je w pokoju hotelowym;
9.2.5. zamknat je w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku
samochodu (zamykanym na zamek mechaniczny badz elektroniczny).

§10
10.1. Przedmiotem ubezpieczenia sprzetu sportowego i rekreacyjnego jest
nastepujacy sprzet sportowy i rekreacyjny bedacy whasnoscia ubezpieczo-
nego w czasie podrézy ubezpieczonego poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:
10.1.1. narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa;
10.1.2. deska do uprawiania snowboardu i wszystkich jego odmian;
10.1.3. deska do uprawiania surfingu i wszystkich jego odmian;
10.1.4. rower;
10.1.5. specjalistyczny sprzet uzywany do nurkowania;
10.1.6. specjalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa, wraz z osprzetem
i ekwipunkiem.
10.2. Sprzet sportowy i rekreacyjny, o ktéorym mowa w pkt. | niniejszego
paragrafu, objety jest ochrong ubezpieczeniowa, pod warunkiem ze znaj-
duje sie on pod bezposrednia opieka ubezpieczonego lub gdy ubezpieczony:
10.2.1. powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie doku-
mentéw przewozowych;
10.2.2. oddat go do przechowalni za pokwitowaniem;
10.2.3. zamknat go w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
lub w hotelu;



2 | Link4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia

10.2.4. zamknat go w pokoju hotelowym;
10.2.5. zamknat go w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku
samochodu (zamykanym na zamek mechaniczny badz elektroniczny).

§l1
Przedmiotem ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
sa trwate nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow, to jest nagtych i niezalez-
nych od woli ubezpieczonego zdarzen wywotanych przyczyna zewnetrzna,
polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i powodujace trwate
kalectwo lub smier¢ ubezpieczonego, powstate w okresie ochrony ubez-
pieczeniowej w trakcie podroézy zagranicznej.

§12
12.1. Link4 spefnia swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia,
assistance i NNW, okreslone w niniejszych ogélnych warunkach, jezeli
konieczno$¢ spetnienia $wiadczenia powstata na skutek:
12.1.1. nagtego zachorowania ubezpieczonego, tj. powstatego w sposob
nagly, w okresie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, stanu choro-
bowego, wymagajacego natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku
z ktérym powstata potrzeba poddania sie leczeniu przed zakonczeniem
podroézy zagranicznej;
12.1.2. nieszczesliwego wypadku, tj. zdarzenia przypadkowego, gwattow-
nego i nagtego, wywotanego przyczyna zewnetrzna, w wyniku ktérego
ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli, fizycznych obrazen ciata,
powodujacych trwate inwalidztwo lub Smier¢ ubezpieczonego, zaistniatego
w trakcie podroézy zagranicznej, tj. w trakcie wyjazdu ubezpieczonego poza
granice Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego poczatek nastgpuje w momencie
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie, a koniec
—w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do Rzeczypospolitej
Polskiej. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej nie s3 objete nagte zacho-
rowania i nieszczesliwe wypadki powstate na skutek zaostrzenia sig stanu
chorobowego istniejacego przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;j.
12.2. Link4 spetnia $wiadczenia z tytutu ubezpieczen: odpowiedzialnosci
cywilnej, ochrony prawnej, bagazu podréznego oraz sprzetu sportowego
i rekreacyjnego kazdorazowo, w przypadku gdy koniecznos¢ spetnienia
takiego $wiadczenia wynika z realizacji postanowien niniejszych Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

§i13
Link4 organizuje i pokrywa koszty leczenia oraz spetnia $wiadczenia
assistance i Swiadczenia nalezne z tytutu ubezpieczen: odpowiedzialnosci
cywilnej, ochrony prawnej, bagazu podréznego oraz sprzetu sportowego
i rekreacyjnego, okreslone w niniejszych ogélnych warunkach, a takze
wypfaca odszkodowanie z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
wytacznie na rzecz oséb wskazanych przez ubezpieczajacego w dokumencie
ubezpieczenia, w zwiazku ze zdarzeniami objetymi zakresem ubezpieczenia
zaistniatymi w trakcie podrozy zagranicznej.

§14
Przedstawicielem Link4 uprawnionym do organizacji w imieniu Link4
pomocy medycznej i innych $wiadczen assistance oraz s$wiadczen

z ubezpieczenia ochrony prawnej okreslonych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia jest MONDIAL ASSISTANCE Sp. z o.0. z sie-
dziba w Warszawie, ul. Domaniewska 50 B, nr tel. (+48 22) 5 222 500;
nr faksu: (+48 22) 5222 524.

I1I. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§Is

Zakres ubezpieczenia nie obejmuije oraz Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci
i jest zwolnione z obowiazku organizacji pomocy i ponoszenia kosztow
$wiadczen medycznych i $wiadczen assistance oraz wyptaty odszkodowania
z tytutu ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow za szkody
powstate w nastepstwie wystapienia zdarzen objetych ochrona, jesli:
15.1. nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek spowodowane zostaty
przez ubezpieczonego lub ubezpieczajacego:

15.1.1. umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa, przy czym ochrona
nie obejmuje takze szkéd wyrzadzonych ubezpieczonemu umysinie
lub na skutek razacego niedbalstwa przez osobe uprawniong do otrzy-
mania odszkodowania na wypadek $mierci ubezpieczonego;

15.1.2. pod wptywem alkoholu, zazycia narkotykéw albo innych srodkow
odurzajacych nie przepisanych przez lekarza, albo przepisanych przez leka-
rza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

15.1.3. na skutek usitowania popetnienia lub popetnienia samobdjstwa;
15.1.4. na skutek brania udziatu w przestepstwach i bojkach, z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

15.2. nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek jest nastepstwem:

15.2.1. amatorskiego uprawiania sportéw motorowych, powietrznych,
wspinaczki wysokogorskiej i skatkowej;
15.2.2. amatorskiego uprawiania saneczkarstwa, kolarstwa gorskiego, spor-
téw motorowych i motorowodnych, nurkowania z aparatem oddechowym;
15.2.3. wyczynowego lub zawodowego uprawiania wszystkich dyscyplin
sportowych lub brania udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach i tre-
ningach sportowych oraz obozach kondycyjnych;
15.2.4. nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, w tym
takze zawsze, gdy do wypadku doszto przy wyczynowym lub zawodowym
uprawianiu wszelkich dyscyplin sportu;
15.3. nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek powstaty na skutek:
15.3.1. wydarzen zwiazanych z wojnami domowymi lub o zasiegu miedzy-
narodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami terroryzmu
i sabotazu oraz zamachami;
15.3.2. dziatania energii jadrowej, w tym takze substancji radioaktywnych
i promieniotwérczych, pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
skazenia i zanieczyszczenia Srodowiska (emisja, wyciek lub przeniknigcie
do wody, powietrza lub gruntu jakiejkolwiek substancji);
15.3.3. epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych, o ktérych wtadze kraju
przeznaczenia poinformowaty w srodkach masowego przekazu;
15.4. nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek powstaty w czasie
wykonywania pracy fizycznej, bez wzgledu na podstawe wykonywania
tej pracy.

§lé6
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i Link4 nie jest zobowiazany do pokrycia
kosztéw leczenia ponoszonych z tytutu:
16.1. szczepien ochronnych;
16.2. leczenia dentystycznego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajacych
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;
16.3. kontynuacji leczenia zachorowan, ktére wystapity przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub w poprzednim okresie ubezpieczenia;
16.4. leczenia nie zwiazanego z pomoca medyczng udzielona w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;
16.5. leczenia chordb psychicznych lub depresji;
16.6. leczenia choréb, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie
do odbycia podroézy lub z ktérymi zwiazana byfa hospitalizacja ubezpie-
czonego W ciagu ostatnich szesciu miesigcy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;
16.7. leczenia chordb przenoszonych droga piciowa, chordb wenerycznych,
AIDS i HIV pozytywny;
16.8. leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, fizjoterapii, operacji plastycznych
i zabiegow kosmetycznych;
16.9. leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych niezbednych
do przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajacego transport lub powrot
ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej. O zasadnosci organizowania
transportu decyduje lekarz przedstawiciela Link4;
16.10. leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania, w przypadku gdy wedtug
opinii lekarza przedstawiciela Link4 moment rozpoczecia leczenia moze
by¢ odtozony do momentu powrotu ubezpieczonego do Rzeczypospolitej
Polskiej;
16.11. przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania lub leczenia
choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich i wyko-
nywania szczepien profilaktycznych;
16.12. specjalnego odzywiania ubezpieczonego, zakupu srodkéw wzmac-
niajacych oraz srodkéw, z ktorych ubezpieczony korzysta zwyczajowo,
szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, naswietlan;
16.13. korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe
(np. uzywanie odbiornikéw radiowych, telewizyjnych);
16.14. naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego
sprzetu rehabilitacyjnego;

16.15. leczenia i lekdw nie uznawanych przez medycyne konwencjonalna;
16.16. leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny ubezpieczonego.
§17
Zakres ubezpieczenia nie obejmuije i Link4 jest zwolniony z obowiazku
organizowania pomocy i ponoszenia kosztow leczenia, jezeli leczenie jest

nastepstwem:

17.1. choroby przewlektej, tj. schorzenia o dtugotrwatym przebiegu, kto-
rego objawy utrzymuja sie dtuzej niz cztery tygodnie, a w trakcie jego
przebiegu moga wystepowac okresy zaostrzenia, zmniejszenia lub czaso-
wego ustapienia objawow i ktore zostato zdiagnozowane lub byto leczone
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;



17.2. sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci
oraz kosztéw srodkéw antykoncepcyjnych;
17.3. zabiegu usuwania ciazy bez wzgledu na okolicznosci;
17.4. ciazy, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwiazanego z nia niezbed-
nego transportu do placowki medycznej (gérny limit odpowiedzialnosci
za wymienione $wiadczenia wynosi 100 euro);
17.5. niestosowania sig do zalecen lekarza przedstawiciela Link4.

§i8
Zakres udzielanej przez Link4 ochrony ubezpieczeniowej z tytutu odpo-
wiedzialnosci cywilnej nie obejmuje:
18.1. szkdd spowodowanych przez ubezpieczonego badz przy jego wspot-
udziale z winy umysinej;
18.2. szkdéd bedacych nastgpstwem odpowiedzialnosci kontraktowej
(za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania);
18.3. szkdd wyrzadzonych przez ubezpieczonego cztonkom jego rodziny
lub innej osobie ubezpieczonej w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;
18.4. szkdd wyrzadzonych w srodowisku naturalnym;
18.5. szkdd spowodowanych przez jakikolwiek pojazd o napedzie sil-
nikowym prowadzony przez ubezpieczonego oraz pojazd nalezacy
do ubezpieczonego;
18.6. szkod bedacych rezultatem polowania na dzikie zwierzeta;
18.7. szkod powstatych na skutek wypadkow zaistniatych na terenach
objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;
18.8. szkdd powstatych na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu
w bojkach;
18.9. szkdd powstatych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia
przez ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umysl-
nego przestepstwa;
18.10. szkéd powstatych na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu
w aktach terroru, zamieszkach, rozruchach i strajkach;
18.11. szkéd wyrzadzonych przez ubezpieczonego zwierzetom, za ktére
ponosi on odpowiedzialnos¢, lub w rzeczach do niego nalezacych badz
wynajetych (nie dotyczy wynajgtego pokoju w hotelu), pozyczonych czy tez
powierzonych ubezpieczonemu;
18.12. szkéd polegajacych na uszkodzeniu przez ubezpieczonego monet,
banknotéw, papieréw wartosciowych, akt, dokumentoéw, zbioréw infor-
macji - niezaleznie od rodzaju nosnika;
18.13. szkéd powstatych przy wykonywaniu czynnosci niezwiazanych
z zyciem prywatnym;
18.14. szkod powstatych w wyniku wyczynowego lub zawodowego upra-
wiania sportu;
18.15. szkod powstatych w wyniku amatorskiego uprawiania sportow
wysokiego ryzyka;
18.16. szkod powstatych w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;
18.17. szkdd powstatych w wyniku nierespektowania ogélnie uznanych regut
bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;
18.18. szkéd wyrzadzonych przez ubezpieczonego wskutek choroby psy-
chicznej, nerwicy lub depresji;
18.19. szkéd wyrzadzonych przez ubezpieczonego wskutek alkoholizmu
lub pozostawania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw i srodkéw
odurzajacych;
18.20. szkéd wyrzadzonych wskutek niepoddania sig szczepieniom
lub innym zabiegom prewencyjnym, koniecznym przed podrézami do tych
krajow, w ktorych sa wymagane powyzsze zabiegi;
18.21. mandatéw oraz wszelkich kar pienigznych natozonych w ramach
sankgji, nie bedacych bezposrednim odszkodowaniem za uszkodzenie ciata
lub szkode materialna.

§19
Zakres udzielanej przez Link4 ochrony ubezpieczeniowej bagazu podroz-
nego nie obejmuje:
19.1. wszelkiej utraty, zaginigcia, uszkodzenia, zniszczenia:
19.1.1. spowodowanych przez ubezpieczonego, osobg, za ktéra ponosi
on odpowiedzialnos¢, cztonka jego rodziny;
19.1.2. zaistniatych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiggu lokalnym i migdzynarodowym, rozruchami i niepo-
kojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami;
19.1.3. zaistniatych podczas wydarzen na terenach objgtych aktami terroru;
19.1.4. wszelkimi nastgpstwami promieniowania radioaktywnego i joni-
Zujacego;
19.1.5. zaistniatych podczas przeprowadzki;
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19.1.6. przedmiotéw pozostawionych bez opieki;
19.1.7. powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu
podroznego przez organa celne lub inne wiadze panstwowe;
19.2. uszkodzen i zniszczen:
19.2.1. wynikajacych z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego nor-
malnego zuzycia, wylania si¢ ptynow, ttuszczéw, barwnikow lub substanci
zracych znajdujacych sie w ubezpieczonym bagazu;
19.2.2. fatwo ttukacych sig przedmiotow — szczegolnie wyrobow glinianych,
przedmiotow ze szkfa, porcelany, marmuru;
19.2.3. waliz, toreb, neseserdw, plecakéw i tym podobnych pojemnikéw,
z zastrzezeniem pkt. 9.2;
19.3. nastepujacych przedmiotow:
19.3.1. wszelkich dokumentéw, kluczy, srodkéw ptatniczych, biletow,
bonéw towarowych, ksiazeczek oszczednosciowych i papieréw warto-
Sciowych;
19.3.2. wszelkich srodkéw transportu, z wyjatkiem wozkéw dziecigcych
i inwalidzkich;
19.3.3. akcesoridow samochodowych, przedmiotéw stuzacych do ume-
blowania samochodéw typu karawan, przyczep kempingowych, jachtow;
19.3.4. sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszyst-
kich przedmiotéw i narzedzi, ktére stuza do wykonywania pracy;
19.3.5. sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicz-
nego, fotograficznego, kinematograficznego, audio-wideo, kaset, ptyt,
gier wideo i akcesoridw, urzadzen tacznosci, nosnikow danych, telefonow
komérkowych, ksiazek;
19.3.6. instrumentow muzycznych, dziet sztuki, antykow, broni, bizuterii,
zegarkow, przedmiotow z metali i kamieni szlachetnych;
19.3.7. towardw i artykutow spozywczych;
19.3.8. mienia przesiedlenczego;
19.3.9. paliwa napgdowego;
19.3.10. wszelkiego typu uzywek, np. papieroséw i alkoholu;
19.3.11. przedmiotéw w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie
handlowe.

§20
Zakres udzielanej przez Link4 ochrony ubezpieczeniowej sprzetu sporto-
wego i rekreacyjnego nie obejmuje wszelkiej utraty, zaginigcia, uszkodzenia,
zniszczenia sprzgtu sportowego:
20.1. spowodowanych przez ubezpieczonego, osobg, za ktéra ponosi
on odpowiedzialnos¢, cztonka jego rodziny, z zastrzezeniem pke. 47.1.7;
20.2. spowodowanych w zwiazku z uprawianiem sportéw w miejscu
do tego niedozwolonym;
20.3. spowodowanych w zwiazku z uzytkowaniem sprzetu sportowego
niezgodnie z przeznaczeniem;
20.4. zaistniatych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiggu lokalnym i migdzynarodowym, rozruchami i niepo-
kojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami;
20.5. zaistniatych podczas wydarzen na terenach objetych aktami terroru;
20.6. spowodowanych przez wszelkie nastgpstwa promieniowania radio-
aktywnego i jonizujacego;
20.7. zaistniatych podczas przeprowadzki;
20.8. pozostawionego bez opieki, z zastrzezeniem pkt 47.1.5;
20.9. przechowywanego w warunkach nie zapewniajacych bezpieczenstwa;
20.10. zniszczonego na skutek uzytkowania, z zastrzezeniem pkt. 47.1.7;
20.11. powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu
sportowego przez organa celne lub inne wiadze panstwowe;
20.12. wynajetego, pozyczonego, powierzonego ubezpieczonemu;
20.13. uszkodzonego lub zniszczonego na skutek wady ubezpieczonego
sprzetu sportowego lub na skutek jego normalnego zuzycia, wylania sig
na niego ptynow, ttuszczéw, barwnikow lub substancji zracych.

§21
Link4 nie zwraca kosztow poniesionych przez ubezpieczonego bez uprzed-
niej zgody przedstawiciela zaktadu ubezpieczen, chyba ze kontakt nie byt
mozliwy z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKEADKI

§22
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpieczajacego na rzecz
os6b wskazanych w umowie ubezpieczenia jako osoby odbywajace podroéz
zagraniczna (ubezpieczeni).
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§23
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w dokumencie
ubezpieczenia.

§24
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych Link4:
24.1. danych personalnych ubezpieczajacego i ubezpieczonych, takich jak:
24.1.1. imig (imiona) i nazwisko ubezpieczonego;
24.1.2. nr PESEL ubezpieczonego lub data urodzenia ubezpieczonego;
24.2. okresu ochrony wskazanego przez ubezpieczajacego.

§25
Informacje podane Link4, dotyczace ubezpieczonych oraz wybranego okresu
ochrony, umieszczone zostaja w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:
25.1. ubezpieczajacy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania doku-
mentow:
25.1.1. telefonicznie wystapi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych
w dokumencie ubezpieczenia, jezeli odbiegaja one od stanu faktycznego
lub s niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;
25.1.2. Link4 dokona zmian wnoszonych przez ubezpieczajacego, jezeli
nie beda one pozostawaty w sprzecznosci z umowa ubezpieczenia
co do przedmiotu, zakresu ubezpieczenia lub Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia. W przeciwnym razie Link4 moze zaproponowac ubez-
pieczajacemu zmiang warunkéw umowy ubezpieczenia lub Strony moga
wypowiedzie¢ umowe;
25.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:
25.2.1. ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocznie powiadomic telefonicz-
nie Link4 o wszelkich zmianach danych podanych Link4;
25.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez ubezpie-
czajacego oraz do zadania przedstawienia dokumentow.
25.2.3. Link4 ma prawo odméwic spetnienia $wiadczenia i/lub wypfaty
odszkodowania w catosci lub w czesci w przypadku stwierdzenia niezgod-
nosci pomiedzy informacjami podanymi przez ubezpieczajacego a stanem
faktycznym, o ile niezgodnos¢ ta pozostawata w zwiazku przyczynowym
z zaistnieniem szkody lub ze zwigkszeniem jej rozmiarow.

§26
26.1. Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana w zaleznosci od wybranego
przez ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia oraz:
26.1.1. wedtug wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia;
26.1.2. z uwzglednieniem liczby ubezpieczonych zgtoszonych do ubezpie-
czenia przez ubezpieczajacego;
26.1.3. zgodnie z taryfa obowiazujaca przy zawieraniu umowy ubezpie-
czenia;
26.1.4. za roczny lub krotszy okres ubezpieczenia, okreslony w dokumen-
cie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty okres ubezpieczenia;
26.1.5. proporcjonalnie za kazdy miesigc pozostajacy do konca okresu
ubezpieczenia, w przypadku wprowadzenia przez ubezpieczajacego zmian
do umowy ubezpieczenia w czasie jej trwania.
26.2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotna zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicz-
nos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§27
Skfadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach, zgodnie
z terminami okreslonymi w dokumencie ubezpieczenia, przy czym wszyst-
kie przyszte raty staja si¢ wymagalne:
27.1. w przypadku wyptaty przez Link4 odszkodowania — w dniu wyptaty;
27.2. w przypadku niedotrzymania przez ubezpieczajacego terminu ptatno-
Sci raty, okreslonego w harmonogramie ptatnosci — w dniu wymagalnosci
raty, ktéra nie zostata optacona.

§28
Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta od godziny 24:00 dnia,
w ktoérym doreczone zostaty dokumenty ubezpieczeniowe oraz niniejsze
Ogolne Warunki Ubezpieczenia i optacona skfadka; jezeli przed uptywem
tego terminu ubezpieczajacy nie zgtosit telefonicznie do Link4 informacji
o odstapieniu od zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych
w wymienionych powyzej dokumentach.

§29
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej w doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz po spetnieniu sig facznie nastepujacych warunkéw:

29.1. doreczeniu niniejszych Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia i
29.2. optaceniu catosci skiadki lub pierwszej raty sktadki.

§30
Link4 ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia za pisemnym powia-
domieniem, jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie |4 dni od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia.

§31
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwiazania umowy ubezpie-
czenia spowodowanego:
31.1. uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia;
31.2. niezaptaceniem kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w doku-
mencie ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy nie optacit kolejnej raty w ciagu
7 dni od otrzymania od Link4 wezwania do zaptaty. Link4 na wniosek ubez-
pieczajacego moze podjac decyzje o kontynuowaniu ochrony po optfaceniu
przez ubezpieczajacego naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzymania
wezwania do zaptaty, z zastrzezeniem, ze okres nastgpujacy po uptywie
terminu wskazanego w wezwaniu do dnia zapfaty, jest wytaczony z odpo-
wiedzialnosci Link4. Wyrazajac zgode na kontynuacje umowy, Link4
réwnoczesnie okresla warunki przywroécenia ochrony;
31.3. odstapieniem przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia
w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia, z tym ze w przypadku umow z okresem
ubezpieczenia krétszym niz 6 miesigcy odstapienie od umowy po rozpo-
czeciu okresu ubezpieczenia nie jest mozliwe;
31.4. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa
w pkt. 25.1.2126.2.

§32
Jesli z jednej z przyczyn okreslonych w §31 rozwiazano umowe ubez-
pieczenia przed uptywem koncowego terminu okresu ubezpieczenia,
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, to ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot czesci zaptaconej sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, liczonej proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajacy
do konca umowy ubezpieczenia.

V. KOSZTY LECZENIA — ZAKRES SWIADCZEN

§33
W przypadku zaistnienia w okresie ochrony ubezpieczeniowej nieszcze-
sliwego wypadku lub nagtego zachorowania objgtego zakresem ochrony,
w wyniku ktérego ubezpieczony musi by¢ poddany leczeniu lub hospi-
talizacji, Link4 organizuje i pokrywa, do wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, koszty leczenia niezbgdne w opinii
lekarza przedstawiciela Link4 do przywrocenia ubezpieczonego do stanu
zdrowia umozliwiajacego powrot lub transport do Rzeczypospolitej
Polskiej. W szczegolnosci Link4 pokrywa koszty:
33.1. konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placowki
stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania lub pobytu ubezpieczonego,
gdy wymaga tego jego stan zdrowia;
33.2. badan i zabiegdbw ambulatoryjnych, ptynéw infuzyjnych, a takze zakupu
lekarstw i sSrodkow opatrunkowych przepisanych przez lekarza, za wyjat-
kiem odzywek, sSrodkéw wzmacniajacych i preparatoéw kosmetycznych;
33.3. pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegdw i operacji, ktorych prze-
prowadzenia nie mozna byto ze wzgledu na stan zdrowia ubezpieczonego
odtozy¢ do czasu powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej. Przedstawiciel
Link4 dokonuje wyboru szpitala lub placowki medycznej, ktére najlepiej
odpowiadaja procesowi leczenia i stanowi zdrowia ubezpieczonego;
33.4. leczenia dentystycznego w przypadku nagtych standw bolowych, przy
czym gorny limit odpowiedzialnosci za leczenie stomatologiczne stanowi
réwnowartos¢ 75 euro.

VI. ASSISTANCE — ZAKRES SWIADCZEN

§34

W przypadku wystapienia zdarzenia objgtego ochrona, na skutek ktérego
ubezpieczony wymaga pomocy medycznej, Link4 organizuje i pokrywa koszty:
34.1. transportu ubezpieczonego z miejsca nagtego zachorowania lub nieszcze-
sliwego wypadku do placowki stuzby zdrowia lub szpitala. Przedstawiciel Link4
dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi zdrowia ubez-
pieczonego, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowoz do szpitala Srodkiem
transportu sanitarnego, jezeli wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego;
34.2. transportu ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placowka
medyczna, w ktorej jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza przedstawiciela Link4;




34.3. transportu ubezpieczonego ze szpitala lub innej placowki stuzby
zdrowia do miejsca tymczasowego pobytu za granica, jezeli ubezpieczony
nie moze poruszac si¢ zwyktymi srodkami transportu lub jezeli lekarz
przedstawiciela Link4 tak zaleci;
34.4. transportu ubezpieczonego do placéwki stuzby zdrowia lub do miejsca
zamieszkania w Polsce, jezeli w opinii lekarza prowadzacego leczenie wymaga
tego stan zdrowia ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbys! sig zgodnie
z pisemnym zaleceniem prowadzacego leczenie. Transport ubezpieczonego
odbywa sig¢ dostosowanym do jego stanu zdrowia srodkiem transportu. Jezeli
ubezpieczony nie wyraza zgody na transport do kraju, pomimo zalecenia leka-
rza przedstawiciela Link4, nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowe;j.

§35
35.1. W ramach ubezpieczenia assistance Link4 pokrywa koszty poszukiwan
i koszty ratownictwa ubezpieczonego w gorach lub na morzu przez wyspe-
cjalizowane jednostki ratownicze.
35.2. Za poszukiwanie uznaje si¢ proces od zgtoszenia zaginigcia do odna-
lezienia ubezpieczonego. Goérna granice odpowiedzialnosci w przypadku
tego $wiadczenia stanowi suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie
ubezpieczenia.
35.3. Za ratownictwo uznaje sig udzielenie doraznej pomocy medycznej,
$wiadczonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia
go do najblizszego szpitala. Gorng granice odpowiedzialnosci w tym przy-
padku stanowi suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

§36
W przypadku gdy ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania, Link4 organizuje i pokrywa koszty transportu
zwitok do Rzeczypospolitej Polskiej, tacznie z ewentualnymi dodatkowymi
kosztami wynikajacymi z przepiséw sanitarnych kraju miejsca zdarzenia.
O wyborze sposobu transportu zwtok decyduje przedstawiciel Link4.

§37
W przypadku $mierci ubezpieczonego w trakcie podrézy zagranicz-
nej na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
Link4 pokrywa takze dodatkowe koszty transportu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej cztonkéw jego rodziny towarzyszacych mu
w podrézy, pod warunkiem ze pierwotnie przewidziany srodek trans-
portu nie moze by¢ wykorzystany. Link4 pokrywa koszty biletu kolejowego,
autobusowego lub biletu lotniczego klasy ekonomicznej, jezeli podréz koleja
lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin.

§38
Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego ulegt poprawie, Link4 organizuje
transport i pokrywa jego koszty z miejsca zachorowania ubezpieczonego
do nastepnego etapu przewidzianej podrézy, aby umozliwi¢ ubezpie-
czonemu jej kontynuowanie. Link4 pokrywa koszty biletu kolejowego,
autobusowego lub biletu lotniczego klasy ekonomicznej, jezeli podréz koleja
lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin.

§39
Jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany za granica po uptywie przewidzia-
nej daty powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i towarzysza
mu ubezpieczeni cztonkowie rodziny, Link4 optaca koszty hotelu dla jed-
nego cztonka rodziny, do momentu, w ktérym transport ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bedzie mozliwy. Koszty takie
sa refundowane przez Link4 do réwnowartosci 75 euro za dobe, przy
czym maksymalnie za 7 dob.

§40
Jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany za granica przez okres przekraczajacy
7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba petnoletnia, Link4 orga-
nizuje transport w obie strony i pokrywa jego koszty dla bliskiej, wskazanej
przez ubezpieczonego osoby, zamieszkatej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub dla osoby przebywajacej w kraju hospitalizacji ubezpieczonego.
Link4 pokrywa koszty biletu kolejowego, autobusowego lub biletu lotni-
czego klasy ekonomicznej, jezeli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin. Dla tej osoby Link4 organizuje takze pobyt i pokrywa koszty
hotelu do réwnowartosci 75 euro za dobg, przy czym maksymalnie za 7 déb.

§41
W razie hospitalizacji ubezpieczonego, podrézujacego ze swoimi nie-
petnoletnimi dzie¢mi, ktérym w czasie hospitalizacji ubezpieczonego
nie towarzyszy zadna osoba dorosta, Link4 organizuje i pokrywa koszty
transportu ubezpieczonych dzieci (koszty biletu kolejowego, autobusowego
lub biletu lotniczego klasy ekonomicznej, jezeli podréz koleja lub autobu-
sem trwa dtuzej niz |12 godzin) do ich miejsca zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra
zostata wyznaczona przez ubezpieczonego do opieki nad nimi na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskiej lub w kraju hospitalizacji ubezpieczonego.
Transport dzieci odbywa sig pod opieka przedstawiciela Link4.
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§42
Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu
na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a pierwotnie przewidziany srodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany, Link4 pokrywa dodatkowe koszty
transportu ubezpieczonego (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotni-
czy klasy ekonomicznej, jezeli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej
niz |12 godzin). Ochrona ta swiadczona jest tylko w przypadku:
42.1. cigzkiej choroby lub zgonu cztonka najblizszej rodziny ubezpieczonego
(matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie);
42.2. zaistniatych powaznych zdarzen losowych w miejscu zamieszkania
ubezpieczonego, tj. pozaru, zalania lub wlamania. Koniecznos¢ wcze-
$niejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej powinna by¢
odpowiednio udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Link4.

§43
43.1. Jezeli ubezpieczony w trakcie podrézy zagranicznej padt ofiara kra-
dziezy kart ptatniczych, kredytowych lub euroczekéw, Link4 zapewnia
pomoc przy zablokowaniu konta osobistego, polegajaca na:
43.1.1. przekazaniu ubezpieczonemu wiasciwego numeru telefonu do banku
prowadzacego rachunek bankowy ubezpieczonego, lub
43.1.2. przekazaniu do banku prowadzacego rachunek bankowy ubezpieczo-
nego informacji o zaistniatej kradziezy lub zaginieciu. Link4 nie odpowiada
za skutecznosc ani za prawidtowos$¢ prowadzenia przez bank procesu blo-
kowania konta ani za powstate w zwiazku z tym szkody.
43.2. W razie kradziezy, zaginigcia lub uszkodzenia dokumentow niezbed-
nych ubezpieczonemu w trakcie podrézy zagranicznej (paszport, bilety),
Link4 udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania
dokumentow zastepczych.

§44
Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, wypadek lub choroba, strajk, opoznienie
samolotu lub jego uprowadzenie powoduje zwtoke lub zmiang przebiegu
podrozy ubezpieczonego, Link4 na zyczenie ubezpieczonego przekazuje
niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym, a takze udzieli
pomocy przy zmianie rezerwagji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni
samochodow. Koszty ustug organizowanych przez Link4 pokrywane
s3 przez ubezpieczonego.

§45
Link4 udziela ubezpieczonemu, zaréwno przed planowanym wyjazdem,
jak i w trakcie podroézy zagranicznej, informacji telefonicznych dotyczacych:
45.1. dokumentow wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym
kraju;
45.2. najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych;
45.3. specyfiki kraju przeznaczenia.

VIl. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
— ZAKRES SWIADCZEN

§46
46.1. Link4 odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym na skutek:
46.1.1. pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego
uderzenia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sig ziemi, wybuchu
lub upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania si¢ wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych;
46.1.2. akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w pkt 46.1.1 powyzej;
46.1.3. wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;
46.1.4. udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku;
46.1.5. nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, poswiadczonych
przez diagnoze lekarska i zgtoszonych do Centrum Operacyjnego, w wyniku
ktorych Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu;
46.1.6. zaginiecia, jezeli bagaz podrézny zostat powierzony zawodowemu
przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat
oddany do przechowalni za pokwitowaniem;
46.1.7. uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw, plecakow
oraz podobnych przedmiotéw wytacznie na skutek udokumentowanej
kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.
46.2. Gorna granice odpowiedzialnosci w przypadku tego $wiadczenia
stanowi suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia.
46.3. W przypadku zaistnienia szkody w przedmiocie ubezpieczenia Link4
zobowiazany jest do zwrotu ubezpieczonemu kwoty pienigznej, stano-
wiacej rownowarto$¢ uszkodzonego lub utraconego mienia, nie wigcej
jednak niz suma ubezpieczenia, okreslona w punkcie 2 niniejszego paragrafu.
46.4. Zwrot nastepuje na podstawie oryginatow rachunkow i dowodow
ich opfacenia w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego i stanowi
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rownowartos¢ kwot w innych walutach, w ktérych dokonano zakupu
przedmiotéw objetych ubezpieczeniem, przeliczonych na walute kraju
zamieszkania Ubezpieczonego wedtug sredniego kursu waluty, opubli-
kowanego przez NBP w tabeli A kurséw srednich walut obcych z dnia
poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wypfacie.

46.5. Ustalajac wysokos¢ odszkodowania, Link4 stosuje ceny towarow
obowiazujace w handlu w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem
stopnia zuzycia.

46.6. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac war-
tosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowa¢ zniszczen wczesniej
powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

VIII. UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
| REKREACY]JNEGO — ZAKRES SWIADCZEN

§47
47.1. Link4 odpowiada za szkody powstate w sprzecie sportowym na skutek:
47.1.1. pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego
uderzenia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sig ziemi, wybuchu
lub upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania si¢ wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych;
47.1.2. akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w 47.1.1 powyzej;
47.1.3. wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;
47.1.4. udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku;
47.1.5. nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, poswiadczo-
nych przez diagnoze lekarska i zgtoszonych do Centrum Operacyjnego,
w wyniku ktérych ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci zabezpie-
czenia sprzetu sportowego;
47.1.6. zaginigcia, jezeli sprzet sportowy zostat powierzony zawodowemu
przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat
oddany do przechowalni za pokwitowaniem;
47.1.7. uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania
sportow, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego nastapito
na skutek wystapienia nieszczgsliwego wypadku poswiadczonego przez dia-
gnoze lekarska i zgtoszonego do Centrum Operacyjnego.
47.2. Gorna granice odpowiedzialnosci w przypadku tego swiadczenia sta-
nowi suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia.
47.3. W przypadku zaistnienia szkody w przedmiocie ubezpieczenia Link4
zobowiazany jest do zwrotu ubezpieczonemu kwoty pienigznej stanowiacej
réownowartos¢ uszkodzonego lub utraconego mienia, nie wigcej jednak
niz suma ubezpieczenia, okreslona w punkcie 2 niniejszego paragrafu.

IX. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

CYWILNE] W ZYCIU PRYWATNYM — ZAKRES
SWIADCZEN

§48
W przypadku wystapienia w okresie ubezpieczenia szkody objetej
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej Link4 odpowiada za szkody
wyrzadzone na osobie oraz szkody rzeczowe do wysokosci sumy gwaran-
cyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia. Suma gwarancyjna okreslona
w dokumencie ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci
Link4 za szkody powstate ze wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia.
§49
W granicach sumy gwarancyjnej Link4 zobowiazany jest do:
49.1. pokrycia kosztow rzeczoznawcédw powotanych za zgoda Link4 w celu
ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody;
49.2. zwrotu uzasadnionych okolicznosciami danego zdarzenia niezbgdnych
kosztow, majacych na celu zapobiezenie zwigkszeniu sig szkody;
49.3. pokrycia niezbednych kosztéow sadowej obrony przed roszczeniem
osoby trzeciej, w sporze prowadzonym w porozumieniu z Link4 TU S.A.
pokrycia kosztow postepowania pojednawczego, prowadzonego w zwiazku
ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi, jezeli Link4 wyrazit
na to zgode;
49.4. wyptaty osobie poszkodowanej naleznego odszkodowania, ustalonego
wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem.

X. UBEZPIECZENIE NNW — ZAKRES SWIADCZEN

§50
W razie wystapienia nagtego wypadku, ktérego nastepstwem jest trwaty
uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego, tj. naruszenie czynnosci organizmu
polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powodujace
uposledzenie czynnosci organizmu, Link4 wyptaca:

50.1. w przypadku gdy ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku
na zdrowiu — jednorazowe $wiadczenie pienigzne w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia;
50.2. w przypadku gdy ubezpieczony doznat czesciowego trwatego
uszczerbku na zdrowiu — jednorazowe $wiadczenie pienigzne w kwocie
odpowiadajacej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia, w jakim procencie
ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu.
50.3. Link4 pokrywa réwniez koszty badan i opinii lekarskich niezbednych
w opinii Link4 w procesie ustalania wysokosci $wiadczen.

§51
W przypadku gdy ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku,
Link4 wyptaca jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§52
Jezeli ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, $wiadczenie
z tytutu Smierci wyptaca sig tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od juz
wyptaconego, przy czym od wypfacanego z tytutu $mierci $wiadczenia
potraca sig poprzednio wyptacong kwote.

XI. UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNE] — ZAKRES
SWIADCZEN

§53
53.1. Jezeli ubezpieczony popadt w trakcie podrozy zagranicznej w kon-
flikt z prawem kraju, na terytorium ktérego sie znajduje, Link4 udzieli mu
pozyczki na koszty pomocy prawnej, ktére obejmuja honorarium prawnika
i ttumacza. Pozyczka na koszty pomocy prawnej jest udzielana do réwno-
wartosci 1250 euro.
53.2. Pozyczka podlega zwrotowi w ciagu |5 dni od daty powrotu ubez-
pieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej. Ubezpieczony dokonuje
zwrotu pozyczki w ztotych polskich przeliczonych wg sredniego kursu
NBP dla waluty, w ktérej udzielono pozyczki, z dnia udzielenia pozyczki.
53.3. Gwarancja ta nie jest udzielana, jezeli problem prawny ubezpie-
czonego zwigzany jest z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,
prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego oraz dzia-
talnoscia przestepcza lub usitowaniem popetnienia przestgpstwa.

§54
54.1. Jezeli ubezpieczony zostat zatrzymany przez organa scigania kraju,
w ktorym sig znajduje i konieczne jest pokrycie kaucji z tytutu zabez-
pieczenia zaptaty kosztéw postgpowania i kar pienigznych, natozonych
przez wymiar sprawiedliwosci kraju pobytu, Link4 udziela zwrotnej
pozyczki do réwnowartosci 12 500 euro, aby uzyska¢ zwolnienie ubez-
pieczonego z aresztu.
54.2. Pozyczka, o ktérej mowa w pkt. | niniejszego paragrafu, jest pore-
czana przez osobe wskazang przez ubezpieczonego i zaakceptowang
przez przedstawiciela Link4 oraz podlega zwrotowi w ciagu |15 dni od wyda-
nia orzeczenia przez organ wymiaru sprawiedliwosci o zwolnieniu z aresztu.
54.3. Ubezpieczony dokonuje zwrotu pozyczki, o ktérej mowa w pkt. |
niniejszego paragrafu, w ztotych polskich, przeliczonych wedtug sredniego
kursu NBP dla waluty, w ktorej udzielono pozyczki, z dnia udzielenia pozyczki.
54.4. Pozyczka przeznaczona na kaucje nie jest udzielana w przypadku
aresztowania ubezpieczonego na skutek podejrzenia o przemyt, handel
srodkami odurzajacymi, narkotykami lub alkoholem, oraz o udziat w dzia-
taniach o charakterze politycznym.

§55
Odpowiedzialnoscig z tytutu ubezpieczenia pomocy prawnej nie s3 objete
wszelkie roszczenia zwiazane z:
55.1. praca zawodowa ubezpieczonego;
55.2. sprawa karng wszczeta przeciwko ubezpieczonemu;
55.3. prowadzeniem, korzystaniem, posiadaniem pojazdu mechanicznego
przez ubezpieczonego.

XIIl. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§56

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ubez-
pieczony zobowigzany jest:

56.1. niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 24 godzin od zaistnienia zda-
rzenia, lub od chwili gdy zgtoszenie byto mozliwe, skontaktowac sig
z dziatajacym catodobowo numerem telefonu Link4 i poinformowac Link4
o wystapieniu zdarzenia objgtego ochrong i rodzaju potrzebnej pomocy;
56.2. poda¢ informacje potrzebne do udzielenia pomocy, a w szczegdl-
nosci: imig i nazwisko lub numer dokumentu ubezpieczenia, a takze dane




dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajace przedstawicielowi Link4 skon-
taktowanie sig z ubezpieczonym;

56.3. postgpowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami Link4 do czasu
bezposredniego kontaktu z udzielajacym pomocy przedstawicielem Link4;
56.4. starac sig o ztagodzenie skutkow zdarzenia poprzez niezwtoczne
poddanie sig opiece medycznej i zaleconemu leczeniu;

56.5. upowaznic lekarza prowadzacego do udzielenia lekarzowi przedsta-
wiciela Link4 wszelkich informacji dotyczacych stanu zdrowia i przebiegu
leczenia ubezpieczonego, niezbednych do zorganizowania pomocy
przez Link4;

56.6. poddac sie badaniu lub obserwacji klinicznej u wskazanych przez Link4
lekarzy, w celu ustalenia procentu uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego.
§57
W przypadku zaistnienia roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej:
57.1. ubezpieczony nie moze akceptowac jakiejkolwiek ugody dotyczacej

jego odpowiedzialnosci za szkodeg, bez zgody Link4;
57.2. Link4 nie jest zwiazany dokonanym przez ubezpieczonego uznaniem
roszczen osob poszkodowanych ani innym zobowiazaniem, podjetym
przez ubezpieczonego lub w jego imieniu, bez zgody Link4;
57.3. ubezpieczony jest zobowiazany powiadomi¢ Centrum Operacyjne tele-
fonicznie lub pisemnie o zdarzeniu powodujacym szkode, w ciagu pieciu dni
od daty zaistnienia tego zdarzenia. Po uptywie tego terminu — jesli Link4 jest
narazony na straty wskutek opoznionego zgtoszenia szkody — ubezpieczony
traci wszelkie prawo do realizacji umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, chyba ze zawiadomienie Centrum Operacyjnego byto niemozliwe
z powodu wystapienia zdarzen losowych lub dziatania sity wyzszej (odpo-
wiednio udokumentowanych przez ubezpieczajacego);
57.4. jezeli zostato wszczete postgpowanie przeciwko ubezpieczonemu, jest
on zobowiazany udzieli¢ osobom wskazanym przez Centrum Operacyjne
petnomocnictwa do prowadzenia sprawy w postgpowaniu cywilnym
oraz do prowadzenia sprawy w procesie karnym w obronie interesow
cywilnoprawnych;
57.5. ubezpieczony jest zobowiazany do natychmiastowego przekazania
do Centrum Operacyjnego kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt poza-
sadowych i dokumentow sadowych do niego zaadresowanych lub jemu
doreczonych. W razie opéznienia przekazania ww. dokumentéw, Link4
zastrzega sobie prawo do zadania od ubezpieczonego odszkodowania
(Swiadczenia), jezeli z powodu opéznienia ponidst szkode;
57.6. poszkodowany jest zobowiazany do przedstawienia Centrum
Operacyjnemu oryginatéw dowodow potwierdzajacych zaistnienie zda-
rzenia;
57.7. w odniesieniu do kazdej szkody OC wprowadza sig franszyze reduk-
cyjna w wysokosci rownowartosci 150 euro.

§58
58.1. W przypadku powstania szkody w bagazu podréznym ubezpieczony
jest zobowiazany:
58.1.1. w razie kradziezy: niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa na najblizszym posterunku policji;
58.1.2. w razie zaginigcia czy catkowitego lub czesciowego zniszczenia:
uzyskac pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich orga-
now wiadzy badz od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie
lub przewdz bagazu.
58.2. W kazdej sytuacji wymienionej w pkt. | niniejszego paragrafu ubez-
pieczony jest zobowigzany:
58.2.1. zgtosic szkodg telefonicznie do Link4 w ciagu 24 godzin od powzigcia
wiadomosci o jej zaistnieniu, chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym
terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia zdarzenia losowego
lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez ubez-
pieczonego);
58.2.2. dostarczyc¢ Link4 petna dokumentacjg niezbedna do ustalenia zasad-
nosci roszczenia ubezpieczonego:
a) wykaz zniszczonych lub skradzionych przedmiotéw sporzadzony
przez ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze lub osobg
czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewéz bagazu;
b) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wiadz;
c) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia bagazu — protokét;
d) oryginaty rachunkéw za zakup niezbednych nowych przedmiotow;
e) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonych przedmiotdw.
58.3. Ustalajac wysokos¢ odszkodowania, Link4 stosuje ceny towarow
obowiazujace w handlu w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednie-
niem stopnia zuzycia. W razie czg$ciowego zniszczenia bagazu stosuje sig
franszyze redukcyjna w wysokosci 25 euro.
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58.4. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ war-
tosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen wczesniej
powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.
58.5. W razie odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotow:
58.5.1. listem poleconym nalezy powiadomi¢ Centrum Operacyjne nie-
zwlocznie po uzyskaniu informaciji o ich odnalezieniu;
58.5.2. jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez Link4,
ubezpieczony jest zobowiazany odebra¢ odnalezione przedmioty. Link4
wyptaca wowczas odszkodowanie za zniszczony badz brakujacy bagaz
zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami;
58.5.3. jezeli ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat
skradzione przedmioty w stanie nieuszkodzonym, Link4 zwraca jedynie
niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty zwiazane z ich odzyskaniem,
jednak nie wigcej niz do wysokosci kwoty odszkodowania, jakie bytoby
nalezne, gdyby przedmioty nie zostaty odzyskane. Jezeli ubezpieczony
po wyptacie odszkodowania odzyska skradzione przedmioty, jest zobo-
wiazany zwroci¢ Link4 kwote odszkodowania lub przekaza¢ Link4 prawa
wiasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotow.
§59
W przypadku zaistnienia szkody w sprzecie sportowym i rekreacyjnym
ubezpieczony jest zobowiazany:
59.1. podja¢ dziatania w celu ograniczenia rozmiaru szkody;
59.2. zgtosi¢ szkode telefonicznie do Link4 w ciagu 24 godzin od powzigcia
wiadomosci o jej zaistnieniu, chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym
terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia zdarzenia losowego
lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez ubez-
pieczonego);
59.3. dostarczy¢ Link4 petna dokumentacjg niezbedna do ustalenia zasad-
nosci roszczenia ubezpieczonego:
59.3.1. wykaz zniszczonych lub skradzionych przedmiotéw sporzadzony
przez ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wiadze lub osobe
czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewoz sprzetu spor-
towego i rekreacyjnego;
59.3.2. potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wiadz;
59.3.3. potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia sprzetu sportowego
i rekreacyjnego — protokot;
59.3.4. oryginaty rachunkéw za zakup niezbednych nowych przedmiotéw;
59.3.5. oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonych przedmiotéw.
§60
Link4, w granicach bezwzglednie obowiazujacych przepiséow prawa, jest
uprawniony do ograniczenia badZ odmowy spetnienia $wiadczenia w cato-
sci, jezeli ubezpieczajacy, ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu,
odstapi od obowiazkow okreslonych w §56-§59 powyzej, jak tez w przy-
padku podjgcia przez nich, bez uzgodnienia z Link4, samodzielnych dziatan
w odniesieniu do $wiadczen stanowiacych zakres ubezpieczenia assistance.
§61
61.1. Przy swiadczeniu kosztow leczenia, ustug assistance i $wiadczen
z tytutu ubezpieczen: pomocy prawnej, odpowiedzialnosci cywilnej,
bagazu podréznego oraz sprzetu sportowego i rekreacyjnego Link4 ma
prawo postugiwac sie podmiotami zawodowo $wiadczacymi ustugi objete
odpowiedzialnoscia Link4.
61.2. Przedstawicielem Link4 w zakresie realizacji $wiadczen okreslo-
nych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia jest MONDIAL
ASSISTANCE Sp. z o.0. z siedzibag w Warszawie, ul. Domaniewska 50 B,
nrtel. (+48 22) 5 222 500; nr faksu: (+48 22) 5222 524.
61.3. Ubezpieczony zobowiazany jest na zadanie ustugodawcy Link4 okaza¢
dokument ubezpieczenia lub dokument tozsamosci oraz poda¢ wszelkie
informacje, ktére potrzebne s do realizacji ustug assistance.

XIIl. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
LUB SPELNIENIE SWIADCZENIA

§62
Po otrzymaniu zgtoszenia szkody i stwierdzeniu przez pracownika Link4,
iz zdarzenie jest objete ochrong ubezpieczeniowa, Link4 spetnia swiad-
czenie, polegajace na organizacji i pokryciu kosztéw leczenia oraz ustug
assistance lub ubezpieczen: pomocy prawnej, odpowiedzialnosci cywilnej,
bagazu podrdznego oraz sprzetu sportowego i rekreacyjnego zgodnie
z zapisami niniejszych ogdlnych warunkéw i dokumentu ubezpieczenia.
§63
W przypadku gdy ubezpieczony doznat na skutek nieszczesliwego wypadku
trwatego uszczerbku na zdrowiu, Link4:
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63.1. w ciagu 7 dni od daty zgtoszenia szkody potwierdza ubezpieczonemu,
ubezpieczajacemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia fakt przyjecia
zgtoszenia szkody, chyba ze skutkiem zgtoszenia byto udzielenie pomocy
medycznej lub assistance przez Link4;
63.2. informuje ubezpieczonego, ubezpieczajacego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia o dokumentach niezbednych do wyptaty odszko-
dowania;
63.3. przeprowadza postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci $wiadczenia;
63.4. ustala rodzaje i wysokos$¢ swiadczen przystugujacych ubezpieczo-
nemu lub osobom uprawnionym po stwierdzeniu zwiazku przyczynowego
pomigdzy wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig
ubezpieczonego, przy czym ustalenie tego zwiazku nastepuje na podsta-
wie przedtozonych Link4 dowodéw, dokumentéw oraz wynikéw badan
lekarskich ubezpieczonego.

§64
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyrazony procentowo — usta-
lany jest niezwtocznie:
64.1. po zakonczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzglednieniem zaleco-
nego przez lekarza okresu leczenia usprawniajacego, nie pozniej jednak
niz w 24 miesiace od dnia wypadku;
64.2. po uptywie 24 miesiecy od dnia wypadku wszelkie zmiany dotyczace
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie stanowia podstawy do zmiany
wysokosci przyznanego $wiadczenia.

§65
Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie sa uwzgledniane
czynnosci zawodowe i rodzaj pracy wykonywany przez ubezpieczonego.

§66
Jezeli ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie zmart na skutek tego samego zdarzenia, to:
66.1. Swiadczenie z tytutu $mierci jest wyptacane osobie uprawnionej tylko
wowczas, gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu wyptaconego wczesniej ubezpieczonemu;
66.2. Swiadczenie nalezne osobie uprawnionej jest pomniejszane o kwote
wypfacona wczesniej ubezpieczonemu.

§67
Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a jego $mier¢ nie pozostawata w zwiazku przyczynowym z nie-
szczesliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia przez Link4 wysokosci
$wiadczenia wyptacanego osobie uprawnionej stanowi przypuszczalny sto-
pien uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego, ustalany w oparciu o oceny
i opinie lekarzy powotanych przez Link4.

§68
W przypadku gdy ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczenia, Link4 ustala wysokos¢ $wiadczenia
na podstawie:
68.1. dokumentow niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci rosz-
czenia;
68.2. aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazuja-
cymi przyczyne zgonu, dokumentéw stwierdzajacych pokrewienstwo
lub powinowactwo z ubezpieczonym oséb uprawnionych albo tez innych
dokumentow, z ktérych wynika, ze sa spadkobiercami ubezpieczonego.

§69
69.1. Swiadczenie z tytutu $mierci Link4 wyptaca uprawnionemu wskaza-
nemu przez ubezpieczonego.
69.2. Jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej
do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny
zmartego w nastepujacej kolejnosci:
69.2.1. matzonek;
69.2.2. dzieci;
69.2.3. rodzice;
69.2.4. inni spadkobiercy zmartego, przy czym jezeli jest kilka oséb upraw-
nionych w jednej grupie, to $wiadczenie jest im wyptacane w réwnych
czesciach.

§70
70.1. Link4 zobowiazuje sie wyptaci¢ $wiadczenie nalezne z tytutu ubez-
pieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow w ciagu 30 dni od daty
zgtoszenia roszczenia.
70.2. Jezeli w terminie okreslonym w punkcie | niniejszego paragrafu usta-
lenie odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci swiadczen nie jest mozliwe,
to Link4 pisemnie powiadamia osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach
niemozliwosci zaspokojenia w catosci lub w czesci jej roszczen, a decyzja

o przystugujacym $wiadczeniu lub o odmowie uznania roszczenia jest podej-
mowana nie pézniej niz w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym
ze bezsporna czes$¢ Swiadczenia jest wyptacana w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia roszczenia.
70.3. W przypadku odmowy wyptaty $wiadczenia w catosci lub w cze-
Sci, Link4 zobowiazany jest do pisemnego powiadomienia o tym fakcie
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej, z réownoczesnym wskazaniem
okolicznosci i podstawy prawnej uzasadniajacych odmowe wyptaty cato-
Sci lub czesci $wiadczenia oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;j.

§71
Link4 udostepnia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
do $wiadczenia informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na decyzje
w sprawie wyptaty $wiadczenia, w tym na ustalenie wysokosci tego
$wiadczenia. Wglad ww. oséb w akta szkodowe oraz wykonywanie kopii
i odpisow z dokumentéw szkodowych przez te osoby odbywa sig na ich
koszt.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§72

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym
na adres Link4 listem poleconym lub droga elektroniczna, zgodnie z ogol-
nymi zasadami dotyczacymi os$wiadczen woli. W przypadku wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem serwisu
internetowego www.link4.pl za skuteczne os$wiadczenie woli ztozenia
whniosku uznaje sig akceptacje dokonana przez ubezpieczajacego w ser-
wisie internetowym.

§73
Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia woli sktadane przez Link4
w zwiazku z umowga ubezpieczenia sa dokonywane telefonicznie lub prze-
sytane ubezpieczonemu i ubezpieczajacemu listem zwyktym lub poleconym
albo przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia
i oswiadczenia sktadane przez Link4 moga by¢ rowniez dostarczane droga
elektroniczna, jezeli Strony dopuscity taka mozliwos¢.

§74
Link4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu ubezpieczonego
i ubezpieczajacego. Niedopetnienie tego obowiazku powoduije, iz pisma
kierowane na posiadany przez Link4 adres ubezpieczonego i ubezpiecza-
jacego uznaje sig za skutecznie dorgczone.

§75
Kazdemu ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo pisemnego wystapienia do Zarzadu Link4
ze skarga lub zazaleniem zwigzanym z zawieraniem lub wykonywaniem
umowy ubezpieczenia.

§76
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych stosownych
aktow prawnych. Do umoéw zawieranych za posrednictwem serwisu inter-
netowego Link4 zastosowanie ma takze regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przyjety Uchwata Zarzadu Link4, udostepniony w serwisie
internetowym Link4 (www.link4.pl).

§77
Powddztwo o roszczenie wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§78
Prawem wiasciwym dla niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
jest prawo polskie.

§79
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone przez
Zarzad Link4 w dniu |5 grudnia 2009 roku i maja zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 stycznia 2010 roku.
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Adam Horosz Zdzistawa Cwalinska-Weychert
Wiceprezes Zarzadu

Fednbut

Prezes Zarzadu
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