Ogolne warunki ubezpieczenia PZU DOM Plus

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/34/2012 z dnia 31 stycznia 2012 r.
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Rozdzial IX Postanowienia koncowe

Rozdziat |

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

)
Postanowienia wstepne 3) nastgpstw nieszczesliwych wypadkow;
)

§1

. Ogdlne warunki ubezpieczenia PZU DOM Plus, zwane dalej
,LOWU”, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjna,
zwana dalej ,PZU SA”, z osobami fizycznymi.

. Z zastrzezeniem ust. 3-8, na podstawie OWU Ubezpieczajacy
moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia:
1) mienia;

4) szklanych przedmiotéw od sttuczenia;
5) PZU Pomoc w domu.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym mozliwe jest
wytgcznie wowczas, gdy umowa ta zawarta jest rowniez w zakre-
sie ubezpieczenia mienia stanowigcego lokal mieszkalny, budy-
nek mieszkalny, budynek niemieszkalny, budynek mieszkalny
w stadium budowy, budynek niemieszkalny w stadium budowy,
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10.

11.

12.

ruchomosci domowe lub state elementy stanowigce samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw mozliwe jest wytacz-
nie wowczas, gdy umowa ta zawarta jest rbwniez w zakresie
ubezpieczenia mienia stanowigcego lokal mieszkalny, budy-
nek mieszkalny, budynek niemieszkalny, budynek mieszkalny
w stadium budowy, budynek niemieszkalny w stadium budowy,
ruchomosci domowe lub state elementy stanowigce samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia

szklanych przedmiotéw od sttuczenia mozliwe jest wytgcz-
nie wowczas, gdy umowa ta zawarta jest rowniez w zakresie
ubezpieczenia mienia stanowigcego lokal mieszkalny, budynek
mieszkalny, ruchomosci domowe lub state elementy stano-
wigce samodzielny przedmiot ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana w zakresie ubezpieczenia

mienia stanowigcego lokal mieszkalny, budynek mieszkalny,
ruchomosci domowe lub state elementy stanowigce samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia, zawierana jest jednoczesnie
w zakresie PZU Pomoc w domu w wariancie Komfort.

. Umowa ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 6, moze by¢

zawarta rowniez w zakresie ubezpieczenia PZU Pomoc w domu
w wariancie Super albo ubezpieczenia PZU Pomoc w domu
w wariancie Super Plus.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia

PZU Pomoc w domu bez jednoczesnego zawarcia tej umowy
w zakresie mienia stanowigcego lokal mieszkalny, budynek
mieszkalny, ruchomosci domowe lub state elementy stano-
wigce samodzielny przedmiot ubezpieczenia, mozliwe jest
wytacznie w wariancie Super albo w wariancie Super Plus.

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-

nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU.

PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réz-
nice miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie
niedopetnienia tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac
sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego lub Ubez-
pieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umow ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjaciji.

W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postano-
wien dodatkowych lub odmiennych, OWU majq zastosowanie
w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

Rozdziat Il

Definicje

§ 2

Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytworczych — dla osiggniecia skutkéw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

2) awaria drzwi zewnetrznych —

a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza
lub innego urzadzenia otwierajagcego w zamku lub znisz-
czenie zamka przez osoby trzecie w taki sposob, ze
otwarcie drzwi do miejsca ubezpieczenia nie jest mozliwe
bez interwencji $lusarza,

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

b) nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zatrzasnie-
cie sie drzwi w taki sposob, ze Ubezpieczony pozostaje
na zewnatrz miejsca ubezpieczenia, a klucze lub inne
urzgdzenia otwierajace znajdujg sie wewnairz miejsca
ubezpieczenia;

awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub

wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli

Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji elektrycznej, wod-

nej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujace

zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dzia-
tania, co wigze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania
szkdd w mieniu znajdujgcym sie w miejscu ubezpieczenia;

awaria sprzetu RTV, AGD lub PC — uszkodzenie uniemoz-
liwiajace prawidtowe korzystanie ze sprzetu RTV, AGD lub

PC, ktore nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem

cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego

z instrukcjg obstugi;

bizuteria — przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do

ozdoby, wykonane w catosci lub w czesci z materiatow szla-

chetnych lub poétszlachetnych, {j.: ztota, srebra, platyny, mie-
dzi, mosigdzu, kamieni szlachetnych lub podtszlachetnych,

a takze zegarki na reke niezaleznie od materiatu, z ktérego

zostaty wykonane;

bojka — starcie trzech albo wiecej oséb wzajemnie zadaja-

cych sobie razy, z ktorych kazda wystepuje w podwéjnym

charakterze — jako napadniety i napastnik;

budowla — nastepujace obiekty budowlane:

a) ogrodzenie posesji wraz z brama, otwierang recznie lub
automatycznie i jej wyposazeniem instalacyjnym, a takze
zamontowane na state na ogrodzeniu poses;ji lub bramie
skrzynki na listy, urzgdzenia domofonu, video-domofonu,

b) nawierzchnie placow i podjazdow,

) wiata,
d) szopa,
)

f) przydomowa oczyszczalnia $ciekéw,

g) przydomowy zbiornik na gaz ptynny lub paliwa ptynne,

h) niewielkie obiekty trwale zwigzane z gruntem stuzace
dekoracji, rekreacji lub utrzymaniu porzadku: posagi,
grille murowane, fontanny, studnie, oczka wodne, base-
ny, pergole, altany, hustawki, zjezdzalnie, piaskownice,
Smietniki, donice,

i) instalacje znajdujace sie na terenie posesji nie bedace
statym elementem lub elementem zewnetrznym;

budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,

wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych,

posiadajacy fundamenty i dach wraz ze statymi elementami

oraz elementami zewnetrznymi;

budynek mieszkalny — budynek jednorodzinny w zabu-

dowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej lub wieloro-

dzinny, przeznaczony na cele mieszkalne;

budynek niemieszkalny — budynek inny niz budynek

mieszkalny, w tym garaz, nie stuzacy do prowadzenia dzia-

talnosci gospodarczej;

budynek o palnej konstrukcji — budynek posiadajacy:

a) sciany nosne wykonane z elementéw drewnianych lub

b) pokrycie dachowe z drewnianych gontéw, trzciny lub
stomy;

budynek mieszkalny w stadium budowy, budynek nie-

mieszkalny w stadium budowy — budynek mieszkalny

albo budynek niemieszkalny nowo wznoszony, a takze

rozbudowe lub nadbudowe istniejagcego budynku miesz-

kalnego lub budynku niemieszkalnego, przy czym przyj-

muje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy, nadbudowy lub rozbudowy na-
stepuje z chwilg podjecia prac przygotowawczych,



w szczegolnosci wytyczenia geodezyjnego budynku

w terenie, wykonania niwelacji terenu, zagospodarowa-

nia terenu wraz z budowg tymczasowych obiektow, wy-

konania przytaczy do sieci infrastruktury technicznej na

potrzeby budowy, nadbudowy lub rozbudowy,

b) zakonczenie budowy nadbudowy lub rozbudowy naste-

puje w momencie:

— pierwszego zamieszkania — w przypadku budynku
mieszkalnego nowo wznoszonego,

— rozpoczecia uzytkowania — w przypadku budynku
niemieszkalnego nowo wznoszonego,

— zakonczenia prac — w przypadku rozbudowy lub
nadbudowy budynku mieszkalnego lub budynku
niemieszkalnego;

13) choroba przewlekta — chorobe o dtugotrwatym przebiegu,

trwajgca zwykle miesigcami lub latami, stale lub okresowo
leczong;

14) choroba zakazna — chorobe wywotang zakazeniem drob-

15

16

17

18

19

)

~

~

~

~

noustrojami, jadami wytwarzanymi przez drobnoustroje lub
zarazeniem pasozytami;
czasowa niezdolnosé do pracy — powstata w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego czasowg niezdolnos¢ Ubez-
pieczonego do wykonywania pracy zarobkowej udokumen-
towang zaswiadczeniem lekarskim o czasowej niezdol-
nosci do pracy wystawionym zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa,;

czynnosci zycia prywatnego — czynnosci dotyczace

sfery prywatnej, nie zwigzane z aktywnoscig zawodowg

i pozostajace bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw

stuzbowych, pracg zarobkowag, praktyczng naukg zawodu

poza siedzibg szkoty; za czynno$ci zycia prywatnego nie
uwaza sie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wol-
nego zawodu, petnienia wszelkiego rodzaju funkcji, w tym
funkcji honorowych we wszelkiego rodzaju zwigzkach, zrze-
szeniach, organizacjach spoteczno-politycznych oraz pracy

w charakterze wolontariusza;

dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubez-

pieczonego mienia przez osoby trzecie, w tym w zwigzku

z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wtamaniem;

w ramach ryzyka dewastacji PZU SA nie ponosi odpowie-

dzialnosci za ubezpieczone mienie, ktoére ulegto zaborowi

w celu jego przywiaszczenia;

dodatkowe zabezpieczenie antywlamaniowe —

a) alarm — elektroniczny system wizualno-dzwigkowy
0 dziataniu lokalnym lub z powiadamianiem state-
go adresata alarmu, tj. Ubezpieczonego badz osoby
wyznaczonej przez Ubezpieczonego jako odpowie-
dzialnej za odbidr sygnatu alarmu i podjecie dziatan
interwencyjnych,

b) zamki w drzwiach zewnetrznych prowadzacych do loka-
lu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego posiadaja-
ce atest potwierdzajacy ich zwiekszong odpornos¢ na
wiamanie,

c) drzwi antywlamaniowe posiadajace atest potwierdzaja-
cy ich zwiekszong odpornos¢ na wtamanie,

d) zamontowane na oknach, drzwiach balkonowych, tara-
sowych lub innych cze$ciach oszklonych, zaluzje posia-
dajace atest potwierdzajacy ich zwiekszong odpornosc
na wiamanie lub kraty,

e) okna, przeszklone drzwi tarasowe lub balkonowe posia-
dajace atest potwierdzajacy ich zwiekszong odpornosc
na wiamanie;

dokument osobisty — imienny dokument identyfikujacy

Ubezpieczonego lub osobe bliska Ubezpieczonego, o kto-

rejmowaw § 12, tj.: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy,

legitymacja szkolna lub studencka;

20)

21)

22)

23)

24)

25)
26)

dzieta sztuki — posiadajgce wartos¢ kolekcjonerska, zabyt-

kowg lub artystyczng, wymienione ponizej ruchomosci

domowe, ich czesci lub zespoty:

a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby lub grafiki,
a takze oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i sztu-
ki uzytkowej,

b) przedmioty zgromadzone i uporzadkowane wedtug kon-
cepcji 0sob, ktore te kolekcje tworzyty,

¢) numizmaty lub pamiatki historyczne,

d) urzadzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narzedzia
Swiadczgce o kulturze materialnej, charakterystyczne dla
dawnych i nowych form gospodarki, dokumentujgce po-
ziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

e) ksigzki i materiaty biblioteczne,

f) wytwory sztuki ludowe;j i rekodzieta,

g) przedmioty upamietniajgce wydarzenia historyczne badz
dziatalno$¢ wybitnych osobistosci lub instytucii,

a takze ich skatalogowane zbiory zgromadzone i uporzad-

kowane wedtug okreslonych kategorii;

dym i sadza — zawiesine czasteczek bedaca bezposrednim

skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle i w sposob krétkotrwaty wydobywa
sie z urzadzen znajdujgcych sie w miejscu ubezpiecze-
nia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i prze-
pisami technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu urza-
dzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;
eksplozja — gwaltowng zmiane stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub
pary, wywotanym ich witasciwoscia rozprzestrzeniania
sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowo-
dowana eksplozja jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikow
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazéw, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie
cisnien; za spowodowane eksplozjg uwaza sie tez szkody
powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrz-
nym;

elementy zewnetrzne — elementy wyposazenia znajdujgce

sie na zewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku mieszkal-

nego, budynku niemieszkalnego, budynku mieszkalnego

w stadium budowy lub budynku niemieszkalnego w stadium

budowy oraz trwale z nim zwigzane, w szczegdlnosci:

a) rynny i rury spustowe,

b) zabudowy balkonéw lub taraséw,

c) balustrady,

d) parapety,

e) instalacja odgromowa,

f) markizy,

g) kolektory stoneczne (solary),

h) urzadzenia stanowigce osprzet instalacji, stuzace do pra-
widtowego funkcjonowania budynku lub lokalu mieszkal-
nego, np. pompa ciepta, domofon, video-domofon,

z wytgczeniem zewnetrznych: anten telewizyjnych i radio-

wych, urzadzen klimatyzacyjnych lub wentylacyjnych oraz

elementéw zabezpieczen przeciwkradziezowych i przeciw-
pozarowych;

garaz — budynek niemieszkalny, przeznaczony do parkowa-

nia pojazdéw mechanicznych;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

graffiti — napisy, rysunki lub symbole zamieszczane w spo-

séb niezgodny z przepisami prawa i wbrew woli Ubezpieczo-
nego na elewacji, oknach, drzwiach zewnetrznych, dachach
ubezpieczonych budynkéw, elementach zewnetrznych,
budowlach, obiektach specjalistycznych lub nagrobkach



27)

28)

29)

30)

cmentarnych, a takze ich zabrudzenie farba lub inng sub-

stancjq barwiaca;

hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nas-

tepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajgcy nieprzerwa-

nie, dtuzej niz 1 dzien:

a) ktérego celem jest poddanie sie uzasadnionemu sta-
nem zdrowia leczeniu i ktéry jest niezbedny z medycz-
nego punktu widzenia, a odroczenie w czasie pomocy
medycznej w szpitalu mogtoby skutkowac utratg zdrowia
albo zycia, lub

b) zwigzany z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego, ktoérych nie mozna leczyé
ambulatoryjnie;

dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien kalendarzowy, w kto-

rym Ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie od

tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za
pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni —
dzien wypisu ze szpitala;

huk ponaddzwiekowy — fale uderzeniowg wytworzong

przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscig wiek-

szg od predkosci dzwieku;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5™/s usta-

lanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

zwany dalej ,IMGW”, ktérego dziatanie wyrzadza masowe
szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii

IMGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie

stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powsta-

nia, badz w bezposrednim sasiedztwie;

instalacja:

a) instalacja centralnego ogrzewania — uktad przewodow
i urzadzen stuzgcych do dostarczania ciepta za pomocag
wody, pary wodnej lub powietrza do pomieszczen,

b) instalacja elektryczna — uktad przewodow i urzadzen
majacy poczatek w przypadku budynku mieszkalnego,
budynku niemieszkalnego, budynku mieszkalnego w sta-
dium budowy lub budynku niemieszkalnego w stadium
budowy na ztaczach kablowych taczacych wewnetrzng
sie¢ elektryczng tego budynku z siecig zewnetrzna, albo
w przypadku lokalu mieszkalnego w tablicy bezpieczni-
kowej a koniec w gniazdkach wtyczkowych, witgcznikach
i wypustach o$wietleniowych,

c) instalacja kanalizacyjna — system rur, koryt, kolektorow
stuzgcy do odprowadzania sciekow sanitarnych oraz
wod opadowych,

d) instalacja wodna — uktad potaczonych przewodéw, arma-
tury i urzadzen stuzacy do zaopatrywania w zimna i cie-
pta wode,

e) instalacja gazowa,

f) instalacja telefoniczna,

g) instalacja sieciowa,

h) instalacja antenowa z wytaczeniem zewnetrznych anten
telewizyjnych i radiowych,

i) instalacja przeciwkradziezowa,

j) instalacja przeciwpozarowa,

k) instalacja domofonu lub video-domofonu,

I) instalacja solarna,

m) instalacja drenazowa,

n) instalacja zraszajaca,

0) instalacja oswietleniowa,

p) kazda inna niz wymieniona w lit. a—o instalacja stuzaca
do prawidtowe] eksploatacji lub do uzywania zgodnie
z przeznaczeniem lokalu mieszkalnego, budynku miesz-
kalnego, budynku niemieszkalnego, budynku mieszkal-
nego w stadium budowy lub budynku niemieszkalnego
w stadium budowy, a takze posesji na ktorej znajduje sie
ubezpieczony budynek;

31)

32)

33)

34)

35)
36)

37)

38)

39)

koszty nabycia produktéow spozywczych, ktore ulegty
rozmrozeniu — koszty poniesione w celu nabycia produktéw
spozywczych, ktore ulegty rozmrozeniu, tj. utracity przydat-
nos¢ do spozycia w wyniku podwyzszenia sie temperatury
przechowywania w urzadzeniu chtodniczym znajdujgcym
sie w miejscu ubezpieczenia w zwigzku z wypadkiem ubez-
pieczeniowym;

koszty poszukiwania przyczyny zalania — udokumento-

wane koszty materiatéw i robocizny poniesione w celu:

a) odnalezienia elementéw instalacji wodnej, kanalizacyjnej
lub centralnego ogrzewania, ktérych uszkodzenie lub wada
byto bezposrednig przyczyng zalania w lokalu mieszkal-
nym, budynku mieszkalnym lub budynku niemieszkalnym,

b) przywrécenia stanu sprzed powstania szkody, tj. usunie-
cia uszkodzen lub wad w instalacji wodnej, kanalizacyj-
nej lub centralnego ogrzewania lub jej wyposazeniu oraz
naprawy statych elementéw zniszczonych lub uszkodzo-
nych wskutek poszukiwania przyczyny zalania;

koszty uprzatnigcia miejsca ubezpieczenia po zaistnie-
niu szkody — udokumentowane koszty usuniecia zanie-
czyszczen, koszty wywozu elementdw niezdatnych do
uzytku (odpaddéw) wraz z ich kosztami skladowania lub uty-
lizacji oraz koszty rozbiorki i demontazu elementow niezdat-
nych do uzytku;
kradziez z wlamaniem — zab6r cudzego mienia w celu przy-
wiaszczenia, ktérego sprawca dokonat albo usitowat doko-
na¢ z miejsca ubezpieczenia po usunieciu — przy uzyciu
sity lub narzedzi — istniejacych zabezpieczen pozostawiajac
Slady na tych zabezpieczeniach stanowigce dowdd uzycia
sity lub narzedzi lub po otwarciu zabezpieczen kluczem lub
innym urzadzeniem otwierajacym, ktory sprawca zdobyt
przez kradziez z wlamaniem z innego lokalu albo w wyniku
rabunku (tj. z zastosowaniem przemocy fizycznej albo
grozby natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem
osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo poprzez
przywtaszczenie lub wyludzenie kluczy lub innych urzadzen
otwierajgcych dokonane z uzyciem podstepu wobec osoéb
matoletnich, niedoteznych — bedacych w podesztym wieku
lub nie w petni sprawnych);

krwotok sréodczaszkowy — wynaczynienie krwi do jamy

czaszki;

lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu,

lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

leczenie:

a) wizyty lekarskie, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi opera-
cyjne, badania zlecone przez lekarza, rehabilitacje,

b) przyjmowanie lekéw oraz stosowanie srodkéw opatrun-
kowych przepisanych przez lekarza,

c¢) leczenie ambulatoryjne lub szpitalne,

d) transport z miejsca wypadku ubezpieczeniowego do
szpitala, ambulatorium lub innego miejsca udzielenia
pierwszej pomocy medycznej, z wytaczeniem transportu
miedzy placéwkami medycznymi i z placéwki medycz-
nej do miejsca pobytu lub miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego oraz dojazdéw Ubezpieczonego w zwigzku
z okolicznosciami wymienionymi w lit. a—c;

leczenie uciazliwe — zwigzane z wypadkiem ubezpiecze-
niowym leczenie Ubezpieczonego, w wyniku ktérego Ubez-
pieczony przeszedt operacje chirurgiczng lub byt hospitali-
zowany przez okres co najmniej pieciu dni;
lokal mieszkalny — znajdujace sie w budynku mieszkalnym
wielorodzinnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomiesz-
czenia stuzace do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych,
stanowigce odrebng nieruchomos¢ albo bedace przedmio-
tem spotdzielczego prawa do lokalu oraz przynalezne do
tego lokalu:



40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

a) pomieszczenie gospodarcze,

b) pomieszczenie garazowe w budynku mieszkalnym wie-
lorodzinnym lub miejsce postojowe w budynku mieszkal-
nym wielorodzinnym,

wraz ze statymi elementami i elementami zewnetrznymi;
lokal zastepczy — lokal lub pokdj hotelowy, udostepniany
przez PZU SA Ubezpieczonemu w celu zaspokojenia jego
potrzeb mieszkaniowych, przy czym lokalizacja lokalu
zastepczego nie musi odpowiadac lokalizacji miejsca ubez-
pieczenia, a jego powierzchnia, wykonczenie lub wyposa-
zenie nie musi odpowiada¢ parametrom technicznym i jako-
$ciowym miejsca ubezpieczenia;

miejsce ubezpieczenia — w przypadku ubezpieczenia:

a) mienia — znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz wskazany w umowie ubezpieczenia:

— ubezpieczony lokal mieszkalny, budynek mieszkalny,
budynek niemieszkalny, budynek mieszkalny w sta-
dium budowy, budynek niemieszkalny w stadium bu-
dowy, budowla lub obiekt specjalistyczny oraz pose-
sja, na ktorej znajduje sie ten ubezpieczony budynek,
budowla lub obiekt specjalistyczny,

— lokal mieszkalny (z wytaczeniem przynaleznego do
tego lokalu miejsca postojowego w budynku mieszkal-
nym wielorodzinnym), budynek mieszkalny, budynek
niemieszkalny, wewnatrz ktérego znajdujg sie ubez-
pieczone ruchomosci domowe lub state elementy sta-
nowigce samodzielny przedmiot ubezpieczenia,

— ubezpieczony nagrobek cmentarny,

b) szklanych przedmiotéw od sttuczenia — znajdujacy sie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wskazany
w umowie ubezpieczenia lokal mieszkalny lub budynek
mieszkalny, wewnatrz ktérego znajdujg sie ubezpieczo-
ne szklane przedmioty,

¢) PZU Pomoc w domu — znajdujacy sie na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej oraz wskazany w umowie ubezpie-
czenia lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny bedacy
w posiadaniu osoby fizycznej, na rachunek ktorej zawar-
ta zostata umowa ubezpieczenia, na podstawie tytutu
prawnego;

mienie stuzbowe — przenosny sprzet elektroniczny lub

telefony komoérkowe przekazane przez pracodawce Ubez-

pieczonemu lub osobie bliskiej Ubezpieczonego, o ktérej
mowa w § 12, do uzywania na podstawie dokumentu nakta-
dajacego odpowiedzialno$s¢ materialng na korzystajacego

z tego mienia;

mienie wypozyczone — przedmioty znajdujgce sie cza-

sowo w posiadaniu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej

Ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 12, jezeli zostaty mu

wypozyczone lub oddane do uzywania przez organizacje

sportowa, spoteczng lub inng jednostke organizacyjng, o ile
wypozyczenie lub oddanie do uzywania zostato udokumen-
towane;

monitoring — system antywlamaniowy wywotujacy alarm

w jednostce policji lub agencji ochrony mienia i zapewnia-

jacy dojazd na miejsce zdarzenia w czasie nie diuzszym

niz 15 minut od momentu odebrania zgtoszenia przez jed-
nostke policji lub agencje ochrony mienia;

nadbudowa — podwyzszenie istniejgcego budynku miesz-

kalnego lub budynku niemieszkalnego przy niezmienionej

powierzchni zabudowanej;

nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan

chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczo-

nego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej;

nagrobek cmentarny — ptyte umieszczong na cokole wraz

z tablicg napisowa, rzezbg nagrobng lub innymi elementami

48)

49)

50)
51)
52)

53)

54)

55)
56)

57)

58)

59)

60)

61)

62)

ozdobnymi albo grobowiec z dostepnym wnetrzem usytu-
owany na cmentarzu komunalnym lub wyznaniowym;
nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego — w ubezpie-
czeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow: uszkodzenie
ciata, rozstroj zdrowia lub $mier¢;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przy-
czyng zewnetrzng, w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony
niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart;

obiekt specjalistyczny — szklarnie lub tunel foliowy;

ogien — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;
opad — woda pochodzgca z naturalnych opadéw w postaci
deszczu, topniejacego $niegu i lodu lub gradu powodujgca
zalanie ubezpieczonego przedmiotu;

operacja chirurgiczna - zabieg medyczny wykonany
w placéwce medycznej przez lekarza uprawnionego do
jego wykonania, w znieczuleniu ogélnym lub miejscowym,
niezbedny z medycznego punktu widzenia w celu wylecze-
nia lub zmniejszenia objawow choroby lub urazu powstatych
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego i przeprowa-
dzony metoda;:

a) otwartg lub

b) endoskopowsg;

operacjg chirurgiczng nie sg takie zabiegi medyczne jak
punkcje, biopsje, iniekcje, naktucia, cewnikowania, zgtebni-
kowania, kaniulacje, dializy, blokady, wenesekcje, tampo-
nady, wziernikowania;

osoba bliska — matzonka, konkubenta, wstepnego, zstep-
nego, brata, siostre, ojczyma, macoche, pasierba, tescia,
tesciowa, ziecia, synowa, przysposobionego, przysposabia-
jacego, pozostajacego pod opieka lub przyjetego na wycho-
wanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepi-
séw prawa rodzinnego;

osoba trzecia — kazdg osobe nie bedacg Ubezpieczajgcym
lub Ubezpieczonym;

osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig
ludzkg zsuwanie sie ziemi po stoku;

papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujace w obrocie gotowke;

piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubez-
pieczony przedmiot, pozostawiajace $lady tego zdarzenia;
placéwka medyczna — zaktad opieki zdrowotnej dziatajacy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej lub lekarza prowadzacego praktyke
lekarska na podstawie ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty;

pomieszczenie garazowe — pomieszczenie w budynku
mieszkalnym  jednorodzinnym albo  pomieszczenie
w budynku mieszkalnym wielorodzinnym przynalezne do
lokalu mieszkalnego — przeznaczone do parkowania pojaz-
doéw mechanicznych;

pomieszczenie gospodarcze — pomieszczenie w budynku
mieszkalnym wielorodzinnym przynalezne do lokalu miesz-
kalnego oraz przeznaczone do wytgcznego uzytku Ubez-
pieczonego, np. piwnica, pralnia, suszarnia, strych; do
pomieszczen gospodarczych nie zalicza sie zabudowanych
korytarzy;

pomoc domowa — kazdg osobe (np. gosposig, ogrodnika,
opiekunke do dzieci, osobe sprawujaca opieke nad osobg
niepetnosprawng, osobe sprawujacg opieke nad psem)
wykonujgcg powierzone prace pomochicze w gospodar-
stwie domowym na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym lub z osobg bli-
skg Ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 12;
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64)
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67)

68)

69)
70)

71)

72)

73)

posesja — bedaca w posiadaniu Ubezpieczonego, na pod-

stawie tytutu prawnego, nieruchomos$¢ gruntowa, na ktorej

znajduje sie budynek mieszkalny, budynek, niemieszkalny
lub inne zabudowania;

powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego — powierzch-

nie wszystkich pomieszczen znajdujgcych sie w lokalu

mieszkalnym, w szczegodlnosci pokoi, kuchni, przedpokoi,
korytarzy, tazienek; za powierzchnie uzytkowg lokalu nie
uwaza sie powierzchni balkonéw, taraséw, loggii, antresoli
oraz pomieszczen gospodarczych; przy czym powierzch-
nie uzytkowg lokalu mieszkalnego ustala sie w zalezno-

Sci od wysokosci pomieszczenia: w przypadku wysokosci

powyzej 2,20 m — przyjmuje sie 100% powierzchni, w przy-

padku wysokosci od 1,40 m do 2,20 m — przyjmuje si¢ 50%

powierzchni, w przypadku wysokosci ponizej 1,40 m — nie

wlicza sie tej powierzchni do powierzchni uzytkowej lokalu;
powddz — zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyna-
cych lub stojgcych,

b) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gor-
skich lub falistych,

c) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych
(cofka);

praca zarobkowa — kazdg forme S$wiadczenia pracy za

wynagrodzeniem w ramach umowy o prace, umowy cywil-

noprawnej, a takze w zakresie wykonywania dziatalno-

Sci gospodarczej we witasnym imieniu; w ubezpieczeniu

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw za prace zarobkowa

uwaza sie takze prowadzenie gospodarstwa rolnego;
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze — nie-
zbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,
zastepujace utracone narzady (organy) lub wspomagajace
utracong funkcje narzgdow (organdw), zalecone przez leka-
rza leczacego;

przedstawiciel ustawowy — rodzica sprawujacego wiadze

rodzicielskg albo opiekuna ustanowionego przez sad;

przepiecie — nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;
psy agresywne — rasy pséw uznawanych za agresywne na
podstawie obowigzujgcych przepisow prawa polskiego oraz
psy o widocznych cechach tych ras;

PZU Pomoc — jednostke dziatajaca na rzecz PZU SA, do

ktorej Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu)

zobowigzany jest zgtosi¢ telefonicznie wypadek ubezpie-
czeniowy; PZU Pomoc dziata 24 godziny na dobe przez

7 dni w tygodniu;

rabunek w miejscu ubezpieczenia — zabdr ubezpieczo-

nego mienia w miejscu ubezpieczenia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby na-
tychmiastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby
do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy fizycz-
nej lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowa-
dzit osobe posiadajacq klucze do lokalu mieszkalnego,
budynku mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, bu-
dynku mieszkalnego w stadium budowy lub budynku nie-
mieszkalnego w stadium budowy stanowigcego miejsce
ubezpieczenia i zmusit ja do otworzenia tego budynku
lub lokalu, w ktérych znajdujg sie ubezpieczone rucho-
mosci domowe lub state elementy albo sam je otworzyt
kluczami zrabowanymi,

C) poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie mienia dokona-
ne z uzyciem podstepu wobec przebywajacych w miej-
scu ubezpieczenia osdb matoletnich, niedoteznych — be-
dacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych;

rabunek poza miejscem ubezpieczenia — zabdr ubez-

pieczonych ruchomosci domowych poza miejscem
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75)

76)

77)

78)
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~

80)

ubezpieczenia dokonany na terenie Rzeczypospolitej Pol-

skiej z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ubez-

pieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego, o ktérej
mowa w § 12, albo grozby natychmiastowego jej uzycia
lub z doprowadzeniem Ubezpieczonego lub osoby bliskiej

Ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 12, do nieprzytomnosci

lub bezbronnosci;

rehabilitacja — niezbedne z medycznego punktu widzenia

leczenie usprawniajgce nastepstwa wypadku ubezpiecze-

niowego, wykonywane przez osoby majgce odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia;

remont — wykonanie robét budowlanych, instalacyjnych lub

elektrycznych, wykraczajacych poza zakres biezacej kon-

serwacji, polegajacych na odtworzeniu stanu pierwotnego;
rozbudowa — powiekszenie powierzchni zabudowanej ist-
niejacego budynku mieszkalnego lub budynku niemieszkal-
nego;

ruchomosci domowe — mienie ruchome, w szczegolnosci:

a) meble, z wytaczeniem mebli wbudowanych lub zamonto-
wanych na state,

b) sprzet zmechanizowany, z wytaczeniem sprzetu zme-
chanizowanego przeznaczonego do zamontowania lub
obudowania w meblach wbudowanych lub zamontowa-
nych na state,

c) elementy dekoracji wnetrz nie zamontowane na state,

d) przedmioty ze srebra, ziota lub platyny, monety lub
bizuteria,

e) gotéwka,

f) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

g) zapasy gospodarstwa domowego,

h) sprzet audiowizualny (w tym réwniez anteny telewizyjne
i radiowe zainstalowane na zewnatrz lokalu mieszkalne-
go lub budynku mieszkalnego i trwale z nim zwigzane),
komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne,
aparaty telefoniczne,

i) sprzet biurowy,

j) mienie stuzbowe,

k) mienie wypozyczone,

I) sprzet turystyczny, ogrodniczy i sportowy,

m) woézki dzieciece, wozki inwalidzkie, rowery,

n) czesci zamienne do samochoddéw, motocykli i motorowe-
réw oraz ich dodatkowe wyposazenie,

0) rosliny doniczkowe,
p) zwierzeta domowe;
sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe i motoro-
wodne (tj. sporty, ktérych nie mozna uprawia¢ bez silnika
stosowanego jako bezposredni naped lub jako sita pocia-
gowa), lotnicze (szybownictwo, baloniarstwo, spadochro-
niarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz
wszelkie ich odmiany), alpinizm, speleologia, wspinaczka
skalna, rafting i wszystkie jego odmiany, nurkowanie z uzy-
ciem specjalistycznego sprzetu, zeglarstwo morskie, sur-
fing, kitesurfing, windsurfing, jazda na nartach lub snow-
boardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki
bungee, sporty walki oraz uczestniczenie w wyprawach do
miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi;

sprzet AGD - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia

kuchnie gazowe lub elektryczne, pralki, pralko-suszarki

i elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarko-zamrazarki,

zamrazarki lub zmywarki, ktére nie sg wykorzystywane do

pracy zarobkowej;

sprzet biurowy — sprzet elektroniczny, tj. komputer stacjo-

narny wraz z monitorem, komputer przenosny, drukarka,

skaner, telefon stacjonarny, faks oraz meble, ktory jest
wykorzystywany do pracy zarobkowej wykonywanej przez
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Ubezpieczonego lub osobe bliskg Ubezpieczonego, o ktorej

mowa w § 12;

sprzet PC — znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia kom-

putery stacjonarne wraz z monitorami lub komputery prze-

nosne, ktére nie sg wykorzystywane do pracy zarobkowej;

sprzet RTV — znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia urza-
dzenia audio-video zasilane wylgcznie z sieci elektrycznej,
ktorych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe,

tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze, nagrywarki DVD,

zestawy HI-FI, ktére nie sg wykorzystywane do pracy zarob-

kowej;

stale elementy — zamontowane na state lub wbudowane

elementy wyposazenia wewnatrz lokalu mieszkalnego,

budynku mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, budynku
mieszkalnego w stadium budowy lub budynku niemieszkal-
nego w stadium budowy, w szczegdlnosci:

a) meble wraz z zamontowanym w nich na state lub
obudowanym tymi meblamisprzetem zmechanizowanym,

b) trwale zwigzane z podtozem: wyktadziny $cian, podtog,
schoddw, sufitow lub stupow,

c) kominki,

d) schody wewnetrzne, antresole,

e) tynki i powtoki malarskie,

f) podwieszane sufity,

g) wewnetrzne Scianki dziatowe dowolnej konstrukgji,

h) zamontowane na state: stolarke okienng i drzwiowg wraz
z oszkleniami i zamknieciami,

i) kraty okienne, rolety antywlamaniowe, czujki, sygnali-
zatory i inne elementy zabezpieczen przeciwkradziezo-
wych i przeciwpozarowych,

j) instalacje,

k) urzadzenia, wyposazenie lub oprzyrzagdowanie instalacji
np. umywalki, zlewy, wanny, kabiny prysznicowe, brodzi-
ki, piece, grzejniki, podgrzewacze wody, gniazda wtycz-
kowe lub wigczniki,

I) lustra wmontowane w $cianach;

za state elementy uwaza sie takze:

— elementy, o ktéorych mowa w lit. a—I, ktére nie zostaty
jeszcze wbudowane lub zamontowane, potwierdzone
dowodem ich zakupu,

— zewnetrzne urzadzenia klimatyzacyjne lub wentyla-
cyjne, kraty okienne, rolety antywtamaniowe, czujki,
sygnalizatory i inne elementy zabezpieczen przeciw-
kradziezowych lub przeciwpozarowych trwale zwigza-
ne z lokalem mieszkalnym, budynkiem mieszkalnym,
budynkiem niemieszkalnym, budynkiem mieszkalnym
w stadium budowy lub budynkiem niemieszkalnym
w stadium budowy;

stopien zuzycia technicznego — miare utraty wartosci
ubezpieczonego mienia, wynikajaca z okresu jego eksplo-
atacji, trwatosci zastosowanych materiatow, jakosci wyko-
nanych robot budowlanych, instalacyjnych lub elektrycz-
nych, sposobu uzytkowania oraz prowadzonej gospodarki
remontowej;
suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej okreslong w umowie ubezpieczenia kwote stano-
wigcq gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA;
suma ubezpieczenia — w ubezpieczeniu mienia lub szkla-
nych przedmiotéw od sttuczenia okreslong w umowie
ubezpieczenia kwote stanowigcg goérng granice odpowie-
dzialnosci PZU SA; jezeli umowa ubezpieczenia przewi-
duje limit odpowiedzialnosci PZU SA z tytutu okreslonych
szkdd objetych ochrong ubezpieczeniowg, wowczas gorng
granice odpowiedzialnosci za dang szkode stanowi usta-
lony limit;

szkoda — w ubezpieczeniu:
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a) mienia lub szklanych przedmiotéw od sttuczenia — szko-
de rzeczowa,

b) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — szkode
rzeczowg lub szkode na osobie;

szkoda calkowita — naruszenie badz zniszczenie ele-
mentéw konstrukcyjnych budynku mieszkalnego, w kto-
rym znajduje sie ubezpieczony lokal mieszkalny w stopniu
uniemozliwiajagcym dalsze zamieszkiwanie tego lokalu bez
zagrozenia dla zycia lub zdrowia lokatorow i nie dajace sie
naprawi¢ albo powodujgce unicestwienie lokalu mieszkal-
nego;
szkoda na osobie — w ubezpieczeniu odpowiedzialno-
Sci cywilnej w zyciu prywatnym szkode powstatg wskutek
Smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym
takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby
osiggna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia;
szkoda rzeczowa — szkode powstatg wskutek utraty, znisz-
czenia lub uszkodzenia rzeczy; w ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym szkoda rzeczowa
obejmuje takze utracone korzysci poszkodowanego, ktore
mogtby osiagna¢, gdyby nie nastgpita utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie rzeczy;
szpital — zaktad opieki zdrowotnej $wiadczacy przy wyko-
rzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-
gniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki,
hospicjum, o$rodka leczenia uzaleznien, osrodkdw sanato-
ryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriow, szpitali sanatoryj-
nych;

$nieg i 16d — naturalny opad w postaci $niegu lub 16d

oddziatywujgcy swoim ciezarem bezposrednio na ubezpie-

czony przedmiot albo mogacy spowodowaé przewrécenie
sie pod wptywem jego ciezaru drzew lub innych sasiadu-
jacych obiektéow na ubezpieczony przedmiot — powodujac
uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego przedmiotu;
trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie rokujace
poprawy uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia;

trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy

ziemskiej;

Ubezpieczajacy — osobe fizyczng, ktéra zawarta umowe

ubezpieczenia;

Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu mienia, szklanych przedmiotéw od sttu-
czenia i odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
— osobe fizyczng, na rachunek ktérej zawarta zostata
umowa ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
— osobe fizyczng, na rachunek ktérej zawarta zosta-
fa umowa ubezpieczenia, a takze wskazane w umowie
ubezpieczenia jej osoby bliskie pozostajace z nig we
wspolnym gospodarstwie domowym,

c) w ubezpieczeniu PZU Pomoc w domu — osobe fizyczna,
na rachunek ktérej zawarta zostata umowa ubezpiecze-
nia oraz jej osoby bliskie pozostajace z nig we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w ubezpie-

czone mienie pojazdu mechanicznego lub szynowego, jego

czesci lub przewozonego w nim tadunku;

unicestwienie — catkowite zniszczenie lokalu mieszkal-

nego, budynku mieszkalnego, budynku niemieszkalnego,

budynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku nie-
mieszkalnego w stadium budowy, budowli, obiektu specja-
listycznego lub nagrobka cmentarnego w takim stopniu, ze
nie jest mozliwa ich naprawa albo odbudowa, a odtworze-
nie przedmiotu tego samego rodzaju wymaga usuniecia
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pozostatosci i wzniesienia nowego lokalu mieszkalnego,

budynku mieszkalnego, budynku niemieszkalnego,

budynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku nie-
mieszkalnego w stadium budowy, budowli, obiektu specja-
listycznego lub nagrobka cmentarnego;

upadek statku powietrznego — katastrofe albo przymu-

sowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub

innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego tadunku;

upadek drzew lub masztéw — przewrdcenie sie drzew lub

masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na ubez-

pieczony przedmiot; przez maszty nalezy rozumie¢ row-
niez stupy energetyczne, kominy lub latarnie;

uposazony — osobe wskazang imiennie przez Ubezpie-

czonego jako upowazniong do otrzymania $wiadczenia

z tytutu $mierci Ubezpieczonego;

uprawniony z umowy ubezpieczenia — osobe upraw-

niong do Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nie

bedaca Ubezpieczonym ani uposazonym;

uszkodzenie ciala — uszkodzenie organu lub narzadu

spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

wartos¢é nowa — wartos¢ odpowiadajaca kosztom przy-

wrdcenia ubezpieczonego mienia do stanu nowego, lecz

nie ulepszonego:

a) dla lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, bu-
dynku niemieszkalnego, budynku mieszkalnego w sta-
dium budowy, budynku niemieszkalnego w stadium bu-
dowy, budowli, obiektu specjalistycznego lub nagrobka
cmentarnego — warto$¢ odpowiadajgcg kosztom na-
prawy lub odbudowy okreslong zgodnie z zasadami
kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych, elektrycz-
nych i instalacyjnych stosowanych w budownictwie
z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, wymia-
réw i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu takich
samych lub najbardziej zblizonych materiatéw;

b) dla statych elementow — warto$¢ odpowiadajaca kosz-
tom naprawy lub odbudowy okreslong zgodnie z za-
sadami kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych,
elektrycznych i instalacyjnych stosowanych w budow-
nictwie z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukgiji,
wymiarow i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu
takich samych lub najbardziej zblizonych materiatow,
lub nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu tego sa-
mego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub
najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu Srednich
cen obowigzujgcych na danym terenie oraz kosztéw
montazu;

c) dla ruchomosci domowych — warto$¢ odpowiadajaca
kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego
przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy
uwzglednieniu $rednich cen obowigzujacych na danym
terenie oraz kosztow montazu;

wartos¢ rynkowa lokalu mieszkalnego — wartos¢

odpowiadajacg iloczynowi powierzchni uzytkowej lokalu

mieszkalnego i $redniej ceny rynkowej 1 m? w danej miej-
scowosci lub dzielnicy miasta w odniesieniu do lokalu
mieszkalnego o podobnych parametrach, standardzie
wykonczenia i porownywalnym stanie technicznym;
wartos¢ rzeczywista — wartos¢ nowag pomniejszong o sto-
pien zuzycia technicznego;

wiek budynku — r6znice pomiedzy rokiem, na ktory przy-

pada okreslony w umowie ubezpieczenia pierwszy dzien

okresu ubezpieczenia i rokiem budowy budynku miesz-
kalnego, budynku niemieszkalnego, budynku mieszkal-
nego w stadium budowy lub budynku niemieszkalnego
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w stadium budowy; przy czym za rok budowy budynku

uwaza sie:

a) w przypadku budynku mieszkalnego, budynku nie-
mieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium budo-
wy polegajgcej na rozbudowie lub nadbudowie lub bu-
dynku niemieszkalnego w stadium budowy polegajace;j
na rozbudowie lub nadbudowie — rok, w ktérym zostat
dopuszczony po raz pierwszy do uzytkowania na pod-
stawie prawomocnej decyzji o pozwoleniu na uzytkowa-
nie lub prawomocnego zawiadomienia o zakonczeniu
budowy; jezeli rok wydania prawomocnej decyzji o po-
zwoleniu na uzytkowanie lub rok prawomocnego za-
wiadomienia o zakonczeniu budowy nie sg znane, rok
budowy okresla sie jako rok pierwszego zamieszkania
budynku mieszkalnego lub rozpoczecia uzytkowania
budynku niemieszkalnego,

b) w przypadku budynku mieszkalnego w stadium budo-
wy nowo wznoszonego lub budynku niemieszkalnego
w stadium budowy nowo wznoszonego — rok, na ktory
przypada pierwszy dzien okresu ubezpieczenia;

wyczynowe uprawianie sportu — forme aktywnosci

fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych

w celu uzyskania w drodze rywalizacji maksymalnych

wynikow sportowych przez osoby bedace cztionkami

wszelkiego rodzaju klubow, zwigzkéw lub organizacji spor-
towych;

wypadek ubezpieczeniowy —

a) w ubezpieczeniu mienia — niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o cha-
rakterze nagtym, okreslone w §§ 6—11, w wyniku ktore-
go zostaje wyrzgdzona szkoda objeta zakresem ubez-
pieczenia,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym — dziatanie lub zaniechanie, w wyniku ktére-
go zostaje wyrzgdzona szkoda objeta zakresem ubez-
pieczenia,

c) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw — nieszczesliwy wypadek, krwotok $rédczaszko-
wy, zawat serca, a takze atak epilepsji oraz omdlenie
0 nieustalonej przyczynie, w wyniku ktérych nastgpito
doznanie obrazen ciata,

d) w ubezpieczeniu szklanych przedmiotéw od sttuczenia
— niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przy-
szte i niepewne o charakterze nagtym, okreslone w § 42
ust. 1, w wyniku ktérego zostaje wyrzgdzona szkoda
objeta zakresem ubezpieczenia,

e) w ubezpieczeniu PZU Pomoc w domu — awarie drzwi
zewnetrznych, awarie instalacji, zdarzenie losowe,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1, przepiecie, dewasta-
cje, kradziez z wlamaniem, nagte pojawienie sie w miej-
scu ubezpieczenia karaluchow, prusakow, myszy lub
szczurow, awarie sprzetu RTV, AGD lub PC;

zakazenie — wniknigcie do organizmu i rozwdj w nim

zywego, biologicznego czynnika chorobotwérczego;
zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy,
polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub
innych ptynéw z instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub
centralnego ogrzewania znajdujgcej sie wewnatrz lo-
kalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budynku
niemieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium
budowy, budynku niemieszkalnego w stadium budowy,
budowli lub obiektu specjalistycznego badz poza nimi,

b) cofnigciu sie wody lub $ciekdw z instalacji kanalizacyj-
nej usytuowanej wewnatrz lokalu mieszkalnego, budyn-
ku mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, budynku



mieszkalnego w stadium budowy, budynku niemiesz-
kalnego w stadium budowy lub budowli badz poza nimi,

c) zalaniu wodg pochodzaca z urzadzen domowych,
uszkodzonego akwarium lub t6zka wodnego, znajdu-
jacych sie wewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, budynku
mieszkalnego w stadium budowy lub budynku nie-
mieszkalnego w stadium budowy,

nieumys$inym pozostawieniu otwartych kranéw lub in-

nych zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz

lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budynku
niemieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium
budowy, budynku niemieszkalnego w stadium budowy,
budowli lub obiektu specjalistycznego badz poza nimi,
e) zalaniu wodg lub innym ptynem pochodzacym spoza
miejsca ubezpieczenia przez osoby trzecie;

112) zamek mechaniczno-elektroniczny — zamek, ktérego
uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu systemu elek-
tronicznego;

113) zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowanie
skrzydfa drzwi w o$cieznicy w kilku odlegtych od siebie
miejscach;

114) zamek wielozastawkowy — zamek posiadajacy przy-
najmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania
zasuwki zamka; ilos¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na
podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu;

115) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawa-
lenia sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni
w gruncie;

116) zawal serca — martwice czesci miesnia sercowego spo-
wodowang nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej
czesci miesnia sercowego;

117) zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, Swinki morskie,
papugi, kanarki, z6twie lub ryby akwariowe, z wytgczeniem
trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych.

d

~

Rozdziat Il

Ubezpieczenie mienia
Przedmiot ubezpieczenia
§3
1. Z zastrzezeniem ust. 2-9, § 4 i § 13, przedmiot ubezpieczenia
mienia moga stanowic:
1) znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i bedacy przedmiotem prawa wiasnosci (wspotwlasnosci)
Ubezpieczonego albo przystugujgcego Ubezpieczonemu
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa
do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej:
a) lokal mieszkalny,
b) budynek mieszkalny,
¢) budynek niemieszkalny,
d) budynek mieszkalny w stadium budowy,
e) budynek niemieszkalny w stadium budowy,
f) budowla,
g) obiekt specjalistyczny,
h) nagrobek cmentarny;
znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia i bedace przedmio-
tem prawa wiasnosci (wspotwtasnosci) Ubezpieczonego albo
bedace w jego posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego:
a) ruchomosci domowe,
b) state elementy stanowigce samodzielny przedmiot ubez-
pieczenia.
2. Bedacy przedmiotem ubezpieczenia mienia lokal mieszkalny,
budynek mieszkalny lub budynek niemieszkalny musi spetnia¢
tacznie nastepujgce warunki:

»

1) Sciany, podtogi, stropy lub dachy muszg by¢ tak zamocowane
i osadzone, ze nie jest mozliwe ich zdemontowanie, bez row-
noczesnego uszkodzenia lub zniszczenia tych elementéw;

2) wszelkie otwory w $cianach, stropach, podtogach lub dachach
muszg by¢ zamkniete w taki sposob, ze nie jest mozliwy
dostep do wnetrza osdb trzecich bez uzycia sity lub narzedzi;

3) okna, drzwi balkonowe lub tarasowe muszg by¢ tak umoco-
wane, osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub wywaze-
nie nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladow stanowigcych
dowdd uzycia sity lub narzedzi;

4) z zastrzezeniem pkt 5 i 6, drzwi zewnetrzne do lokalu miesz-
kalnego, budynku mieszkalnego lub budynku niemieszkal-
nego znajdujacego sie na innej posesji niz ubezpieczony jed-
norodzinny budynek mieszkalny muszg by¢ zamkniete na co
najmniej jeden zamek;

5) w przypadku wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych (np.
kamienic) drzwi zewnetrzne do tego budynku nie muszg by¢
zamkniete na zamek;

6) w przypadku budynkdéw niemieszkalnych znajdujacych sie na
tej samej posesiji, co ubezpieczony jednorodzinny budynek
mieszkalny, drzwi zewnetrzne mogq by¢ zamkniete w postaci
rygla, skobla lub zasuwy.

. Na wniosek Ubezpieczajacego z ubezpieczenia lokalu mieszkal-

nego mogq zosta¢ wytaczone state elementy.

. Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ takze lokale mieszkalne

lub budynki mieszkalne, w ktérych czesci prowadzona jest, przez
Ubezpieczonego lub osobe bliskg Ubezpieczonego, o ktorej
mowa w § 12, dziatalno$¢ gospodarcza.

. Budynek niemieszkalny lub budynek niemieszkalny w sta-

dium budowy moze by¢ ubezpieczony wytacznie w przypadku,
gdy Ubezpieczajacy zawiera z PZU SA umowe ubezpieczenia
w zakresie ubezpieczenia co najmniej jednego z przedmiotow
ubezpieczenia wymienionych w ust. 1 pkt 1 lit. a, b, d i pkt 2, albo
zawart z PZU SA taka umowe i jej okres ubezpieczenia jeszcze
sie nie zakonczyt.

. Budowla lub obiekt specjalistyczny moze by¢ ubezpieczony

wytgcznie w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakre-
sie ubezpieczenia budynku mieszkalnego usytuowanego na
terenie tej samej poses;ji, co ta budowla lub ten obiekt specjali-
styczny.

. W ramach ubezpieczenia budynku mieszkalnego w stadium

budowy lub budynku niemieszkalnego w stadium budowy
ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowniez skladowane na
terenie posesji, na ktérej znajduje sie ten ubezpieczony budynek,
materiaty budowlane, instalacyjne lub elektryczne przeznaczone
do wbudowania lub zamontowania, potwierdzone dowodem ich
zakupu.

. Ruchomosci domowe moga stanowi¢ przedmiot ubezpieczenia,

jezeli Ubezpieczony ma state miejsce zamieszkania na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

. State elementy moga stanowi¢ samodzielny przedmiot ubezpie-

czenia, jezeli Ubezpieczony ma state miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§4

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce ruchomo-

Sci domowe:

1) karty pfatnicze;

2) papiery wartosciowe;

3) bilety komunikacji miejskiej, karty do telefonéw, wszelkiego
rodzaju karty uprawniajgce do korzystania z ustug;

4) dokumenty, z wylgczeniem dokumentéw osobistych;

5) dzieta sztuki;

6) rekopisy;

7) trofea mysliwskie;

8) metale szlachetne w ztomie lub sztabach;
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9) kamienie szlachetne, podtszlachetne lub syntetyczne oraz
szlachetne substancje organiczne nie stanowigce wyrobu
uzytkowego;

10) przedmioty zgromadzone w ilosciach wskazujacych na ich
handlowe przeznaczenie lub stuzgce do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, z wytgczeniem sprzetu biurowego;

11) dane, programy i dokumenty przechowywane w jednostkach
centralnych komputeréw lub wymiennych nosnikach danych;

12) rosliny doniczkowe utrzymywane w celach hodowlanych lub
handlowych;

13) zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

14) pojazdy silnikowe, motorowery, przyczepy i naczepy w rozu-
mieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym, jednostki ptywajace
inne niz fodzie wiostowe, kajaki wodne, rowery wodne lub
pontony, statki powietrzne;

15) paliwa w stanie ciekltym, gazowym lub statym.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete takze:

1) ruchomosci domowe lub state elementy stanowigce samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia, znajdujgce sie w budynku
mieszkalnym w stadium budowy lub budynku niemieszkal-
nym w stadium budowy;

2) przedmioty ze srebra, ztota lub platyny, monety, bizuteria lub
gotowka, jezeli:

a) Ubezpieczony nie mieszka na state w lokalu mieszkalnym
lub budynku mieszkalnym, w ktérym znajdujq sie ubezpie-
czone ruchomos$ci domowe lub oddaje go do uzywania
osobie trzeciej,

b) do ich zaginiecia doszto w czasie akcji ratowniczej,

c) nieobecnos¢ Ubezpieczonego i osoby bliskiej Ubezpie-
czonego, o ktorej mowa w §12, w lokalu mieszkalnym lub
budynku mieszkalnym trwata dtuzej niz 3 miesiace;

3) sprzet zmechanizowany, audiowizualny, komputerowy, foto-
graficzny, instrumenty muzyczne, aparaty telefoniczne, sprzet
biurowy, mienie stuzbowe, mienie wypozyczone, przedmioty
ze srebra, ztota lub platyny, monety, bizuteria lub gotdéwka,
znajdujace sie na balkonie, tarasie, w pomieszczeniu gospo-
darczym, w pomieszczeniu garazowym znajdujgcym sie
w budynku mieszkalnym wielorodzinnym lub w budynku nie-
mieszkalnym.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) lokale mieszkalne lub budynki mieszkalne, w ktorych pro-
wadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza przez osobe inng niz
Ubezpieczony lub osoba bliska Ubezpieczonego, o ktérej
mowa w §12;

2) budynki niemieszkalne, budowle lub obiekty specjalistyczne,
w ktorych prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza;

3) przeznaczone do rozbidrki budynki mieszkalne lub budynki
niemieszkalne, a takze lokale mieszkalne znajdujace sie
w budynkach wielorodzinnych przeznaczonych do rozbiorki.

Zwrot kosztow

§5

1. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego PZU SA pokrywa
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poniesione przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe
bliskg Ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 12, koszty:

1) nabycia produktéw spozywczych, ktére ulegty rozmrozeniu —
wytacznie w zakresie ubezpieczenia obejmujgcego ruchomo-
$ci domowe;

2) poszukiwania przyczyny zalania — wytgcznie w zakresie
ubezpieczenia obejmujgcego state elementy; koszty te pokry-
wane sg takze w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego
objetego ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym, jezeli zakresem ubezpieczenia objete sg state
elementy i odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym;

3) uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody.

. PZU zwraca koszty, o ktérych mowa:

1) wust. 1 pkt 1 — do wysokosci 300 zt na kazdy wypadek ubez-
pieczeniowy;

2) w ust. 1 pkt 2 — w granicach sumy ubezpieczenia lokalu
mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budynku niemiesz-
kalnego lub statych elementéow stanowigcych samodzielny
przedmiot ubezpieczenia;

3) wust. 1 pkt 3 —w granicach sum ubezpieczenia okreslonych
w umowie ubezpieczenia dla poszczegdlnych utraconych,
zniszczonych lub uszkodzonych wskutek wypadku ubezpie-
czeniowego ubezpieczonych przedmiotéw, nie wiecej jednak
niz do wysokosci limitéw okreslonych w ust. 3—4.

3. W odniesieniu do ubezpieczonego lokalu mieszkalnego, budynku

mieszkalnego, budynku niemieszkalnego, budynku mieszkal-
nego w stadium budowy, budynku niemieszkalnego w stadium
budowy, budowli, obiektu specjalistycznego, nagrobka cmentar-
nego oraz statych elementéw stanowigcych samodzielny przed-
miot ubezpieczenia koszty, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 3, nie
moga przewyzszy¢ 5% sumy ubezpieczenia.

. W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, doty-

€z mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczesnie
nie jest mozliwe ich przyporzgdkowanie do danej czesci mienia,
PZU SA pokrywa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej
pozostaje wartos¢ mienia ubezpieczonego do tacznej wartosci
mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie
proporcji nie jest mozliwe, PZU SA pokrywa 50% poniesionych
kosztow.

Zakres ubezpieczenia

§ 6

1. W ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego

lub budynku niemieszkalnego PZU SA odpowiada za szkody
powstate w nastepstwie:
1) nastepujacych zdarzen losowych:
a) ognia,
b) piorunu,
c) eksplozji,
d) upadku statku powietrznego,
e) dymu i sadzy,
f) opadu,
g) powodzi,
h) $niegu i lodu,
i) gradu,
j) huraganu,
k) zalania,
I) osuwania sie ziemi,
m) zapadania sie ziemi,
n) lawiny,
0) uderzenia pojazdu,
p) upadku drzew lub masztow,
q) trzesienia ziemi,
r) huku ponaddzwiekowego;
2) przepiecia;
3) dewastac;ji;
4) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubez-
pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

. Na wniosek Ubezpieczajacego, z zakresu ubezpieczenia lokalu

mieszkalnego, budynku mieszkalnego lub budynku niemieszkal-
nego moga zosta¢ wylgczone szkody powstate w nastepstwie
zalania.

§7

. W ubezpieczeniu budynku mieszkalnego w stadium budowy lub

budynku niemieszkalnego w stadium budowy oraz materiatéw,



o ktérych mowa w § 3 ust. 7, PZU SA odpowiada za szkody

powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1;

2) przepiecia;

3) akgcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubez-
pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

2. Na wniosek Ubezpieczajacego, z zakresu ubezpieczenia mogg
zosta¢ wytaczone w przypadku ubezpieczenia budynku miesz-
kalnego w stadium budowy lub budynku niemieszkalnego w sta-
dium budowy — szkody powstate w nastepstwie zalania.

§8

W ubezpieczeniu budowli PZU SA odpowiada za szkody powstate
w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1;

2) przepiecia;

3) dewastac;ji;

4) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubez-

pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

§9
1. W ubezpieczeniu obiektu specjalistycznego PZU SA odpowiada
za szkody powstate w nastepstwie:
1) zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1, z zastrze-
zeniem ust. 2;
2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubez-
pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.
2. W odniesieniu do tunelu foliowego PZU SA odpowiada za szkody
powstate w nastepstwie zdarzen losowych wymienionych w § 6
ust. 1 pkt 1 lit. a—g, lit. i oraz lit. k—r.

§ 10

W ubezpieczeniu nagrobka cmentarnego PZU SA odpowiada za
szkody powstate w nastepstwie:
1) zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a—d,
lit. -~k oraz lit. n—r;
2) kradziezy z wtamaniem;
3) dewastacji;
4) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubez-
pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

§ 11

1. Ruchomos$ci domowe lub state elementy stanowigce samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia moga zosta¢ ubezpieczone
w jednym z nastepujacych wariantow:

1) standardowym albo

2) elastycznym.

2. W wariancie:

1) standardowym — ubezpieczeniem objete sg jednoczesnie
ruchomosci domowe i state elementy stanowigce samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia;

2) elastycznym — ubezpieczeniem objete sg albo ruchomosci
domowe, albo state elementy stanowigce samodzielny przed-
miot ubezpieczenia, albo jednoczesnie ruchomosci domowe
i state elementy stanowigce samodzielny przedmiot ubezpie-
czenia.

3. W wariancie standardowym PZU SA odpowiada za szkody
powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust.1 pkt 1;

2) kradziezy z wtamaniem;

3) rabunku w miejscu ubezpieczenia;

4) rabunku poza miejscem ubezpieczenia;

5) przepiecia;

6) dewastacji;

7) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubez-
pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

4. W wariancie elastycznym, w zaleznosci od wyboru Ubezpiecza-

jacego, PZU SA odpowiada:
1) w ubezpieczeniu ruchomosci
powstate w nastepstwie:
a) zdarzen losowych wymienionych w §6 ust. 1 pkt 1,
przepiecia lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubez-
pieczeniowg lub
b) kradziezy z wtamaniem, rabunku w miejscu ubezpiecze-
nia, rabunku poza miejscem ubezpieczenia, dewastacji
lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa lub
2) w ubezpieczeniu statych elementéw stanowigcych samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia — za szkody powstate
w nastepstwie zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust. 1
pkt 1, przepiecia, kradziezy z wtamaniem, rabunku w miejscu
ubezpieczenia, dewastacji lub akcji ratowniczej prowadzone;j
w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong
ubezpieczeniowa.

5. Na wniosek Ubezpieczajacego, z zakresu ubezpieczenia moga
zostac¢ wytgczone w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domo-
wych lub statych elementéw stanowigcych samodzielny przedmiot
ubezpieczenia — szkody powstate w nastepstwie przepiecia.

domowych — za szkody

§ 12

W ubezpieczeniu ruchomosci domowych lub statych elementow
PZU SA odpowiada réwniez za szkody w ruchomosciach domo-
wych lub statych elementach bedacych przedmiotem prawa wia-
snosci (wspotwtasnosci) osob bliskich Ubezpieczonego pozostaja-
cych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym albo bedacych
w ich posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego. Odpo-
wiedzialnos¢ PZU SA w tym zakresie ograniczona jest do szkdd
w ruchomosciach domowych lub statych elementach znajdujgcych
sie w miejscu ubezpieczenia, a w odniesieniu do ryzyka rabunku
znajdujacych sie takze poza miejscem ubezpieczenia (rabunek
poza miejscem ubezpieczenia).

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 13

PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) btedéw konstrukcyjnych zaistniatych na etapie projektu lub
wykonawstwa, jezeli budynek zostat wzniesiony bez projektu
wykonanego przez uprawnionego specjaliste lub wybudo-
wany niezgodnie z projektem i miato to wplyw na zaistnienie
wypadku ubezpieczeniowego;

2) prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia odpo-
wiedniemu organowi, bez uzyskania pozwolenia lub bez
projektu, o ile takie zgtoszenie, pozwolenie lub projekt sg
wymagane przepisami prawa, chyba ze brak zgtoszenia, brak
pozwolenia lub brak projektu nie miaty wptywu na zaistnienie
wypadku ubezpieczeniowego;

3) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladow
technicznych lub kontroli okresowych lokalu mieszkalnego,
budynku mieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium
budowy, budynku niemieszkalnego, budynku niemieszkal-
nego w stadium budowy, budowli, obiektéw specjalistycz-
nych, jezeli obowigzek ich wykonywania spoczywat na Ubez-
pieczajacym lub Ubezpieczonym, chyba ze niedopetnienie
tych obowigzkéw nie miato wptywu na zaistnienie wypadku
ubezpieczeniowego;

4) systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nie-
szczelnosci instalacji lub niewtasciwej wentylacji pomiesz-
czen oraz kondensacji wilgoci zawartej w powietrzu na
powierzchni rur lub $cian;
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5) przenikania wod podziemnych, chyba ze przenikanie to
nastgpito wskutek powodzi;

6) pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku
zamarzniecia wody lub innej cieczy spowodowanego nie-
utrzymywaniem wtasciwej temperatury w pomieszcze-
niach, jezeli obowigzek utrzymywania witasciwej tempe-
ratury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego,
o ktérej mowa w § 12, chyba ze niedopetnienie tego obo-
wigzku nie miato wptywu na zaistnienie wypadku ubezpie-
czeniowego;

7) przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkow

mieszkalnych, budynkéw niemieszkalnych, budynkéw

mieszkalnych w stadium budowy, budynkéw niemieszkal-
nych w stadium budowy lub budowli;

zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi
lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub za-
bezpieczenia nalezat do Ubezpieczajgcego, Ubezpieczo-
nego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego, o ktérej mowa
w § 12, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie mia-
fo wptywu na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwo-
wane: dach, sciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli obo-
wigzek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego,
o ktérej mowa w § 12, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zaistnienie wypadku
ubezpieczeniowego,

c) ruchomosci domowych znajdujgcych sie na balkonach
lub tarasach, z wytgczeniem anten telewizyjnych i radio-
wych zainstalowanych na zewnatrz lokalu mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego i trwale z nim zwigzanych;

9) zapadania sie ziemi powstatego w zwiazku z prowadzo-
nymi robotami ziemnymi;

10) pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti;

11) zabrudzenia lub odbarwienia tynkéw zewnetrznych lub
elewacji na skutek zalania lub opadu;

12) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania
przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe bli-
ska Ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 12 bez pozwo-
lenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami
prawa;

13) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowa-
niem lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obo-
wigzek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego,
o ktorej mowa w § 12, chyba ze niedopetnienie tego obo-
wigzku nie miato wptywu na zaistnienie wypadku ubez-
pieczeniowego;

14) zniszczenia lub uszkodzenia nagrobka cmentarnego
w nastepstwie dziatan zarzadéw cmentarzy, przedsie-
biorstw pogrzebowych lub firm kamieniarskich.

15) kradziezy z wlamaniem, jezeli z winy umysinej lub wsku-
tek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub Ubez-
pieczonego w chwili zajscia wypadku ubezpieczeniowego
lokal mieszkalny, budynek mieszkalny, pomieszczenie
gospodarcze, budynek niemieszkalny, garaz, pomiesz-
czenie garazowe, balkon, taras lub nagrobek cmentarny
nie spetniat wymogow dotyczacych zabezpieczenia
ubezpieczonego mienia okreslonych w § 19, ktére byty
wymagane dla zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczenio-
wego i, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.
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Suma ubezpieczenia

§ 14

. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy odrebnie dla

poszczegdlnych rodzajow mienia.

. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubez-

pieczonego mienia, Ubezpieczajacy moze, za zgodg PZU SA,
podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Podwyzszenie sumy ubezpie-
czenia skutkuje obowigzkiem zaptaty dodatkowej sktadki liczonej
od réznicy miedzy podwyzszong a dotychczasowg sumg ubez-
pieczenia.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, kwote dodatkowej sktadki

oblicza sie proporcjonalnie za okres od nastepnego dnia po wyra-
zeniu zgody przez PZU SA do uptywu okresu ubezpieczenia.

. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastgpi spadek wartosci ubez-

pieczonego mienia, Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego
zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubez-
pieczenia moze z tej samej przyczyny dokona¢ jednostronnie
PZU SA, zawiadamiajac o tym jednoczes$nie Ubezpieczajgcego.

. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za sobg odpowied-

nie zmniejszenie skfadki poczawszy od dnia pierwszego tego
miesigca, w ktéorym Ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia sumy
ubezpieczenia lub, w ktérym PZU SA zawiadomit Ubezpieczajg-
cego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

§ 15

. Sume ubezpieczenia dla poszczegdlnych przedmiotéw ubezpie-

czenia ustala Ubezpieczajacy.

. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci ubezpiecza-

nego mienia, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

. W przypadku budynku mieszkalnego w stadium budowy lub

budynku niemieszkalnego w stadium budowy suma ubezpie-
czenia powinna odpowiada¢ wartosci mienia na dzier zawarcia
umowy ubezpieczenia, powiekszonej o przewidywane koszty
robét budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych zaplanowa-
nych do wykonania w okresie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia dla ruchomosci domowych lub statych

elementéw stanowigcych samodzielny przedmiot ubezpiecze-
nia jest ustalana wedtug wyboru Ubezpieczajacego w wartosci
nowej albo w wartosci rzeczywistej, z zastrzezeniem ust. 7.

. W wariancie standardowym Ubezpieczajacy ustala jedng sume

ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych elementéow
stanowigcych samodzielny przedmiot ubezpieczenia.

. W wariancie elastycznym Ubezpieczajacy moze ustali¢ nastepu-

jace odrebne sumy ubezpieczenia, tj.:

1) sume ubezpieczenia dla ruchomos$ci domowych ubezpie-
czonych od ryzyka zdarzen losowych wymienionych w § 6
ust. 1 pkt 1, przepiecia oraz akgcji ratowniczej prowadzone;j
w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong
ubezpieczeniowg lub

2) sume ubezpieczenia dla ruchomosci domowych ubezpie-
czonych od ryzyka kradziezy z wtamaniem, rabunku w miej-
scu ubezpieczenia, rabunku poza miejscem ubezpieczenia,
dewastacji oraz akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubezpie-
czeniowa lub

3) sume ubezpieczenia dla statych elementéw stanowigcych
samodzielny przedmiot ubezpieczenia ubezpieczonych od
ryzyka zdarzen losowych wymienionych w § 6 ust. 1 pkt 1,
przepiecia, kradziezy z wtamaniem, rabunku w miejscu ubez-
pieczenia, dewastacji oraz akcji ratowniczej prowadzonej
w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong
ubezpieczeniowa.

. Ruchomosci domowe lub state elementy stanowigce samo-

dzielny przedmiot ubezpieczenia moga by¢ ubezpieczone w war-
tosci nowej, jezeli suma ubezpieczenia:



1) dla ruchomosci domowych i statych elementéw ubezpieczo-
nych w wariancie standardowym nie jest nizsza niz 20.000 zf;

2) dla ruchomosci domowych ubezpieczonych w wariancie ela-
stycznym:

a) od ryzyka zdarzen losowych, przepiecia lub akcji ratowni-
czej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczenio-
wym objetym ochrong ubezpieczeniowg — nie jest nizsza
niz 20.000 zt, lub

b) od ryzyka kradziezy z wtamaniem, rabunku w miejscu
ubezpieczenia, rabunku poza miejscem ubezpieczenia,
dewastacji oraz akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowych objetym ochrong ubez-
pieczeniowg — nie jest nizsza niz 10.000 zi,

3) dla statych elementéw ubezpieczonych w wariancie elastycz-
nym — nie jest nizsza niz 20.000 zt.

§ 16

. W granicach sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 15 ust. 5

ustanawia sie nastepujace limity odpowiedzialnosci PZU SA:

1) z tytulu szkéd w stalych elementach stanowigcych samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia — w wysokosci 70% sumy
ubezpieczenia;

2) z tytutu szkéd w sprzecie audiowizualnym (w tym réwniez
w antenach telewizyjnych i radiowych zainstalowanych na
zewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego
i trwale z nim zwigzanych), komputerowym, fotograficznym,
w instrumentach muzycznych lub aparatach telefonicznych —
w wysokosci 70% sumy ubezpieczenia;

3) z tytutu szkdéd w przedmiotach ze srebra, ztota lub platyny,
monetach lub bizuterii — w wysokosci 40% sumy ubezpiecze-
nia, nie wiecej jednak niz 20.000 zt;

4) z tytutu szkéd w gotdowce — w wysokosci 5% sumy ubezpie-
czenia, nie wiecej jednak niz 5.000 zt;

5) z tytutu szkéd w mieniu wypozyczonym — w wysokosci 20%
sumy ubezpieczenia;

6) z tytutu szkdd w mieniu stuzbowym — w wysokosci 20% sumy
ubezpieczenia;

7) z tytutu szkod w sprzecie biurowym — w wysokosci 40% sumy
ubezpieczenia;

8) z tytutu szkdd w ruchomosciach domowych lub statych ele-
mentach stanowigcych samodzielny przedmiot ubezpie-
czenia, znajdujgcych sie w pomieszczeniu gospodarczym,
W pomieszczeniu garazowym znajdujacym sie w budynku
mieszkalnym wielorodzinnym lub w budynku niemieszkalnym
— w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.

. Gorng granice odpowiedzialno$ci PZU SA za szkody powstate

z tytutu rabunku poza miejscem ubezpieczenia stanowi:

1) w ruchomosciach domowych — kwota odpowiadajgca 10%
sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z § 15 ust. 5, nie wig-
cej jednak niz 10.000 zt;

2) w przedmiotach ze srebra, ztota lub platyny, monetach lub
bizuterii — kwota odpowiadajgca 5% sumy ubezpieczenia
ustalonej zgodnie z § 15 ust. 5, nie wiecej jednak niz 1.000 zt;

3) w gotéwce — kwota odpowiadajgca 5% sumy ubezpieczenia
ustalonej zgodnie z § 15 ust. 5, nie wiecej jednak niz 1.000 zt.

. Jesli dany przedmiot kwalifikuje sie do wiecej niz jednej grupy,

sposrod wymienionych w ust. 1-2, gorng granicg odpowiedzial-

nosci PZU SA jest najnizszy limit sposrdd limitéw okreslonych

w ust. 1-2.

§ 17

. W granicach sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 15 ust. 6,

ustanawia sie nastepujace limity odpowiedzialnosci PZU SA:

1) z tytutu szkéd w ruchomosciach domowych znajduja-
cych sie w pomieszczeniu gospodarczym, w pomieszcze-
niu garazowym znajdujacym sie w budynku mieszkalnym

wielorodzinnym lub w budynku niemieszkalnym powstatych

w nastepstwie:

a) zdarzen losowych, o ktéorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1,
przepiecia lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubez-
pieczeniowg — 10% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w § 15 ust. 6 pkt 1,

b) kradziezy z wilamaniem, rabunku w miejscu ubezpie-
czenia, dewastacji lub akcji ratowniczej prowadzonej
w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym
ochrong ubezpieczeniowg — 10% sumy ubezpieczenia,
o ktérej mowa w § 15 ust. 6 pkt 2;

2) z tytutu szkdd w statych elementach stanowigcych samo-
dzielny przedmiot ubezpieczenia znajdujacych  sie
W pomieszczeniu gospodarczym, w pomieszczeniu garazo-
wym w budynku mieszkalnym wielorodzinnym lub w budynku
niemieszkalnym — 10% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w § 15 ust. 6 pkt 3;

3) z tytutu szkdéd w przedmiotach ze srebra, ztota lub platyny,
monetach lub bizuterii powstatych w nastepstwie:

a) zdarzen losowych, o ktéorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1,
przepiecia lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubez-
pieczeniowag — 40% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w § 15 ust. 6 pkt 1, nie wiecej jednak niz 20.000 zt;

b) kradziezy z wlamaniem, rabunku w miejscu ubezpie-
czenia, dewastacji lub akcji ratowniczej prowadzonej
w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym
ochrong ubezpieczeniowg — 40% sumy ubezpieczenia,
o ktérej mowa w § 15 ust. 6 pkt 2, nie wiecej jednak niz
20.000 zt;

4) z tytutu szkéd w gotdéwcee powstatych w nastepstwie:

a) zdarzen losowych, o ktéorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1,
przepiecia lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubez-
pieczeniowa — 5% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w § 15 ust. 6 pkt 1, nie wiecej jednak niz 5.000 zt;

b) kradziezy z wlamaniem, rabunku w miejscu ubezpie-
czenia, dewastacji lub akcji ratowniczej prowadzonej
w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym
ochrong ubezpieczeniowg — 5% sumy ubezpieczenia,
o ktérej mowa w § 15 ust. 6 pkt 2, nie wiecej jednak niz
5.000 zt.

2. Gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA za szkody powstate

z tytutu rabunku poza miejscem ubezpieczenia stanowi:

1) w ruchomosciach domowych — kwota odpowiadajaca 10%
sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z § 15 ust. 6 pkt 2, nie
wigcej jednak niz 10.000 zt;

2) w przedmiotach ze srebra, ziota lub platyny, monetach lub
bizuterii — kwota odpowiadajaca 5% sumy ubezpieczenia
ustalonej zgodnie z § 15 ust. 6 pkt 2, nie wiecej jednak niz
5.000 z;

3) w gotéwce — kwota odpowiadajgca 5% sumy ubezpieczenia
ustalonej zgodnie z § 15 ust. 6 pkt 2, nie wiecej jednak niz
5.000 zt.

. Jesli dany przedmiot kwalifikuje sie do wiecej niz jednej grupy,

sposrod wymienionych w ust. 1-2, gorng granicg odpowiedzial-
nosci PZU SA jest najnizszy limit sposrod limitéw wymienionych
w ust. 1-2.

§ 18

. Po wyplacie odszkodowania lub kosztéw wymienionych w § 5

oraz w § 65 ust. 3 suma ubezpieczenia:

1) w przypadku ubezpieczenia lokali mieszkalnych, budynkow
mieszkalnych, budynkéw niemieszkalnych, budynkéw miesz-
kalnych w stadium budowy, budynkéw niemieszkalnych
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w stadium budowy, budowli, obiektéw specjalistycznych lub
nagrobkéw cmentarnych — nie ulega pomniejszeniu o wypta-
cong kwote;

2) w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych lub sta-
tych elementéw stanowigcych samodzielny przedmiot ubez-
pieczenia — ulega pomniejszeniu o wyptacong kwote.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, Ubezpieczajacy
moze uzupeli¢ sume ubezpieczenia optacajgc dodatkowag
sktadke.

3. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia
sumy ubezpieczenia PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o wyptacong kwote,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.

Wymogi w zakresie zabezpieczen
przeciwkradziezowych

§ 19

1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, oprocz wymagan okreslonych
w § 3 ust. 2 — w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domo-
wych lub statych elementéw stanowigcych samodzielny przed-
miot ubezpieczenia — lokal mieszkalny, budynek mieszkalny,
pomieszczenie gospodarcze, budynek niemieszkalny, garaz
lub pomieszczenie garazowe muszg spetniac tacznie nastepu-
jace warunki:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne, nie bedace drzwiami balkono-
wymi lub tarasowymi, prowadzace do lokalu mieszkalnego
lub budynku mieszkalnego muszg by¢ zamkniete co najmniej
na dwa zamki wielozastawkowe lub na jeden zamek wielo-
punktowy, badz na zamek mechaniczno-elektroniczny;

2) oszklone drzwi zewnetrzne, nie bedace drzwiami balkono-
wymi lub tarasowymi, prowadzgce do lokalu mieszkalnego lub
budynku mieszkalnego nie mogq by¢ wyposazone w zamki,
ktére mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwor wybity
w szybie;

3) Sciany, podtogi, stropy lub dachy nie mogq zawiera¢ elemen-
téw wykonanych z materiatéw nietrwatych, np. siatki;

4) wszelkie otwory w $cianach, stropach, podiogach lub
dachach muszg by¢ zabezpieczone w taki sposob, ze nie
jest mozliwe wydostanie przedmiotéw z wnetrza bez uzycia
narzedzi lub sity,

5) klucze lub inne urzadzenia przeznaczone do otwierania zam-
kéw musza znajdowaé sie w wytgcznym posiadaniu osoby
uprawnionej do ich przechowywania;
ponadto pomieszczenie gospodarcze lub budynek niemiesz-
kalny (z wytaczeniem garazu) musi byé zabezpieczony
w sposob okreslony w pkt 1-5, z zastrzezeniem ze drzwi
zewnetrzne do tego pomieszczenia lub budynku mogg byc¢
zamkniete co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy lub
ktodke wielozastawkowa;

7) ponadto pomieszczenie garazowe lub garaz musi by¢ zabez-
pieczone w sposob okreslony w pkt 1-5 z zastrzezeniem, ze
drzwi zewnetrzne lub bramy prowadzace do pomieszczenia
lub garazu moga by¢ zamkniete co najmniej na jeden zamek
wielozastawkowy lub kiddke wielozastawkowsa; za réwno-
rzedne zamkniecie drzwi lub bramy do pomieszczenia gara-
zowego lub garazu uznaje sie takze elektroniczny system
zamykania bramy.

2. Oprécz wymagan okreslonych w ust. 1§ § 3 ust. 2, jezeli suma
ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych elementow
stanowigcych samodzielny przedmiot ubezpieczenia w warian-
cie standardowym przekracza 400.000 zt lub suma ubezpie-
czenia dla ruchomosci domowych w wariancie elastycznym
przekracza 200.000 z, muszg zosta¢ spetnione nastepujace
warunki:
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1) lokal mieszkalny, z wytaczeniem pomieszczenia gospodar-
czego lub pomieszczenia garazowego, musi by¢ wyposazony
w alarm lub monitoring;

2) budynek mieszkalny musi by¢ wyposazony w monitoring.

3. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych lub statych

elementéw stanowigcych samodzielny przedmiot ubezpieczenia

znajdujacych sie na balkonie lub tarasie, muszg zosta¢ spet-

nione facznie nastepujace warunki:

1) balkon lub taras zostat zabudowany w taki sposob, ze nie
pozostaty otwory umozliwiajace wydostanie znajdujacych sie
na nim przedmiotow bez uzycia sity lub narzedzi;

2) okna lub tafle szkfta, ktdérymi zostat zabudowany balkon
lub taras, znajdujg sie w nalezytym stanie technicznym oraz
sg umocowane, osadzone i zamkniete w taki sposob, ze
wytamanie ich lub wywazenie nie jest mozliwe bez pozosta-
wienia sladéw stanowigcych dowdd uzycia sity lub narzedzi.

4. W przypadku nagrobka cmentarnego muszg zosta¢ spetnione

tacznie nastepujace warunki:

1) plyta pozioma nagrobka cmentarnego musi by¢ przytwier-
dzona w taki sposoéb, ze jej zdemontowanie nie jest mozliwe
bez pozostawienia $ladoéw stanowigcych dowdd uzycia sity
lub narzedzi,

2) ptyta pionowa nagrobka cmentarnego musi by¢ przytwier-
dzona w taki sposoéb, ze jej zdemontowanie nie jest mozliwe
bez pozostawienia $ladéw stanowigcych dowdd uzycia sity
lub narzedzi,

3) elementy ozdobne lub litery przytwierdzone sg na state do
jego ptyty poziomej lub pionowe;.

5. PZU SA na podstawie oceny ryzyka moze okresli¢ indywidualne

warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mienia.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

§ 20

1. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajace;j
wysokosci poniesionej szkody, maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w umowie ubezpieczenia, z uwzgled-
nieniem limitéw odpowiedzialnosci PZU SA, o ktérych mowa
w§5ust. 2pkt1i3,§16i§ 17, zzastosowaniem nastepujacych
zasad:

1) dla lokalu mieszkalnego:

a) w przypadku szkody catkowitej — w wartosci rynkowej,
b) w przypadku innego rodzaju szkod — w wartosci nowej;

2) dla budynku mieszkalnego, budynku mieszkalnego w sta-
dium budowy, budynku niemieszkalnego lub budynku nie-
mieszkalnego w stadium budowy:

a) jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia wiek:
— budynku mieszkalnego o niepalnej konstrukcji nie prze-
kracza 45 lat,
— budynku mieszkalnego o palnej konstrukcji nie prze-
kracza 30 lat,
— budynku niemieszkalnego nie przekracza 20 lat,
w wartosci nowe;j,
b) jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia wiek wymie-
nionych w lit. a budynkéw przekracza wartosci wskazane
w lit. a — w wartosci rzeczywistej;

3) dla budowli lub dla nagrobka cmentarnego lub dla obiektu
specjalistycznego — w wartosci rzeczywistej;

4) dla ruchomosci domowych lub dla statych elementéw stano-
wigcych samodzielny przedmiot ubezpieczenia:

a) ubezpieczonych w warto$ci nowej — w wartosci nowej,
b) ubezpieczonych w wartosci rzeczywistej — w wartosci rze-
czywiste;.

2. W przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego odszkodowa-

nie przystuguje rowniez z tytutu szkéd w elementach wspdlnych



budynku mieszkalnego wielorodzinnego, w ktérym znajduje sie
ten lokal, proporcjonalnie do udzialu ubezpieczonego lokalu
mieszkalnego w czesciach wspdélnych nieruchomosci.

§ 21

. Z zastrzezeniem ust. 4, wysoko$¢ odszkodowania dla lokalu
mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budynku niemieszkal-
nego, budynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku nie-
mieszkalnego w stadium budowy, statych elementéw, budowli,
obiektu specjalistycznego lub nagrobka cmentarnego ustala sie
na podstawie kosztorysu sporzadzonego przez PZU SA:

1) w eksperckim systemie kosztorysowania robdt i obiektow
budowlanych lub

2) w oparciu o cenniki budowlane stosowane przez PZU SA,
opracowane przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie
budownictwa.

. Z zastrzezeniem ust. 4, w porozumieniu z Ubezpieczajgcym lub

Ubezpieczonym wysoko$¢ odszkodowania moze zostaé usta-

lona na podstawie:

1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe ubezpieczonego mie-

nia, potwierdzonych:

a) kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez pod-
miot dokonujacy odbudowy lub naprawy, zgodnie z zasa-
dami kalkulacji i ustalania cen robot budowlanych, elek-
trycznych i instalacyjnych stosowanych w budownictwie,
uwzgledniajacym dotychczasowg konstrukcje i wymiary
mienia oraz standard wykonczenia, przy zastosowaniu
takich samych lub najbardziej zblizonych materiatow lub

b) specyfikacja zakresu wykonanych robdt sporzadzong
przez podmiot dokonujacy odbudowy Ilub naprawy
— w przypadku szkody, ktérej wysokos¢ przed uwzgled-
nieniem zuzycia technicznego nie przekracza kwoty
10.000 zt lub

kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej systemem
gospodarczym sporzadzonym zgodnie z zasadami kalkula-
cji i ustalania cen robot budowlanych, elektrycznych i insta-
lacyjnych stosowanych w budownictwie, uwzgledniajgcym
dotychczasowg konstrukcje i wymiary mienia oraz standard
wykonczenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbar-
dziej zblizonych materiatow.

. Rachunki lub kosztorysy, o ktérych mowa w ust. 2, PZU SA

weryfikuje w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym: wysoko-

Sci poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiaréw ubezpie-

czonego mienia, zakresu robot i uzytych materiatow.

. W przypadku szkody catkowitej w lokalu mieszkalnym wysokos$¢

odszkodowania jest ustalana wedlug ceny 1 m? powierzchni

uzytkowej lokalu mieszkalnego.

. PZU SA na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

udostepnia, w sposob uzgodniony z Ubezpieczajgcym lub Ubez-

pieczonym, ekspercki system kosztorysowania robét i obiektow

budowlanych lub cenniki budowlane, o ktérych mowa w ust. 1.

»

§ 22

. Z zastrzezeniem ust. 5, wysokos¢ odszkodowania dla ruchomo-
sci domowych lub statych elementéw ustala sie:

1) w przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty ubezpieczo-
nego przedmiotu — w wysokosci odpowiadajgcej Sredniej war-
tosci mienia tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju,
tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu
srednich cen obowigzujacych na danym terenie oraz kosztow
jego montazu;

w przypadku uszkodzenia ubezpieczonego przedmiotu —
w wysokosci kosztow naprawy, tj. odpowiednio do zakresu
uszkodzen spowodowanych wypadkiem ubezpieczeniowym
wedtug srednich cen zakfadoéw ustugowych albo na pod-
stawie rachunku lub kosztorysu powykonawczego wraz ze

»

specyfikacjg wykonanych robot, albo w wysokosci okreslo-
nego w porozumieniu z Ubezpieczajagcym lub Ubezpieczo-
nym procentowego ubytku wartosci uszkodzonego przed-
miotu.

. Przedtozone rachunki lub kosztorysy powykonawcze wraz

ze specyfikacjg wykonanych robét, o ktérych mowa w ust. 1
PZU SA weryfikuje w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym:
wysokosci poniesionych kosztow, dotychczasowych wymiarow
ubezpieczonego mienia, zakresu robdt i uzytych materiatow.

. W odniesieniu do kosztéw naprawy powtok $cian, podtég, sufi-

tow i schodow takich jak: powtoki malarskie, lakiernicze znajdu-
jace sie wewnatrz lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego,
budynku niemieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium
budowy lub budynku niemieszkalnego w stadium budowy, nie
uwzglednia sie stopnia zuzycia technicznego.

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania dla ruchomosci

domowych stanowigcych komplet lub tworzacych jedng catos¢
uwzglednia sie ubytek wartosci, jakiemu ulegta cato$¢ lub kom-
plet pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci rekonstrukcji catosci
lub kompletu przez zakup, dorobienie lub uzupetnienie utraco-
nych elementéw.

. W przypadku nastepujacych rodzajow ruchomosci domowych

wysokos¢ odszkodowania ustala sie:

1) dla gotéwki — w ich nominalnej wartosci; pienigdze stano-
wigce walute obcg przelicza sie na ztote polskie wedtug $red-
niego kursu NBP obowigzujagcego w dniu ustalenia odszko-
dowania;

2) dla monet — w wartosci ztomu, chyba ze monety te stano-
wig prawny $rodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest
wyzsza od wartosci ztomu; wysoko$¢é odszkodowania ustala
sie wowczas wedtug wartosci nominalnej tych monet; monety
stanowigce walute obca przelicza sie na ztote polskie wedtug
Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalenia
odszkodowania;

3) dla przedmiotéw ze srebra, ziota lub platyny lub bizute-
rii — wedtug kosztéw naprawy lub wytworzenia lub nabycia
nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju;

4) dla dokumentéw osobistych — wedtug kosztéw odtworzenia
duplikatow lub uzyskania nowych dokumentow;

5) dla kluczy do drzwi zewnetrznych prowadzacych do miejsca
ubezpieczenia — wedtug kosztow odtworzenia kompletu klu-
czy facznie z kosztami wymiany zamkow;

6) dla zwierzat domowych — w przecietnej wartosci zwierzecia
tej samej rasy i tego samego gatunku, ustalonej na podstawie
cen wystepujacych w handlu w dniu ustalenia odszkodowania,
powiekszonej o ewentualne koszty uspienia z koniecznosci;

7) dla roslin doniczkowych — w przecietnej wartosci rosliny
doniczkowe] tego samego gatunku i odmiany oraz takiej
samej lub podobnej wielkosci, ustalonej na podstawie cen
wystepujacych w handlu w dniu ustalenia odszkodowania.

§ 23

. Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania:

1) uwzglednia sie warto$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub
zniszczonym ubezpieczonym mieniu;
2) nie uwzglednia sie:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabyt-
kowej lub pamigtkowej ubezpieczonego mienia,
b) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub
materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istnieja-
cego przed szkodg, z zastrzezeniem § 22 ust. 4.

. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia

jego ustalenia, za wyjgtkiem szkéd udokumentowanych rachun-
kiem za odbudowe lub naprawe, kosztorysem powykonawczym
lub kosztorysem odbudowy lub naprawy dokonanej systemem
gospodarczym.
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Rozdziat IV
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

w

zyciu prywatnym

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

16

§ 24

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wykony-
waniu czynnos$ci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedo-
zwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest on zobo-
wigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej
wyrzadzonej osobie trzeciej, z zastrzezeniem ust. 2.

. Odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego zwigzana z posia-

daniem lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego, budynku
niemieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy
lub budynku niemieszkalnego w stadium budowy — moze doty-
czy¢ tylko posiadanego przez Ubezpieczonego na podstawie
tytutu prawnego, znajdujgcego sie na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej oraz wskazanego w umowie ubezpieczenia wyzej
wymienionego lokalu lub budynku, a takze szkdd powstatych
w zwigzku z posiadaniem posesji, na ktorej znajduje sie ten
budynek. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowniez szkody
powstate na terenie chodnika potozonego bezposrednio przy
granicy posesji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wsku-
tek nieuprzatniecia lub nienalezytego uprzatniecia btota, $niegu,
lodu i innych zanieczyszczen z chodnikéw potozonych wzdtuz
nieruchomosci.

. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialnosé

cywilna oséb bliskich Ubezpieczonego pozostajacych z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym prowadzonym w lokalu lub
budynku, o ktérym mowa w ust. 2, gdy w zwigzku z wykonywa-
niem czynno$ci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stu-
zacym wykonywaniu czynnos$ci zycia prywatnego w nastepstwie
czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa) sg
one zobowigzane do naprawienia szkody na osobie lub szkody
rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej, przy czym odpowiedzial-
nosc¢ cywilna zwigzana z posiadaniem przez te osoby lokalu lub
budynku dotyczy wytacznie lokalu albo budynku wraz z posesja,
o ktorych mowa w ust. 2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg
rowniez szkody powstate na terenie chodnika, o ktérych mowa
w ust. 2.

. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialnosé

cywilna pomocy domowej wobec 0sob trzecich za szkody na
osobie lub szkody rzeczowe bedace nastepstwem czynu nie-
dozwolonego (odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa) wyrza-
dzone podczas wykonywania powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym prowadzonym w lokalu lub budynku,
0 ktérym mowa w ust. 2.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone

w wyniku razgcego niedbalstwa.

. Z zastrzezeniem § 25 § 53, ochrong ubezpieczeniowa objete sg

w szczegoblnosci szkody wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lokalu mieszkalnego, budynku miesz-
kalnego, budynku niemieszkalnego, budynku mieszkalnego
w stadium budowy, budynku niemieszkalnego w stadium
budowy i zwigzane z tym lokalem lub budynkiem szkody
wodno-kanalizacyjne oraz wskutek posiadania budowli,
obiektu specjalistycznego lub nagrobka cmentarnego;

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci domowych,
w tym urzadzen gospodarstwa domowego, roweru lub wézka
inwalidzkiego;

3) przez posiadane zwierzeta domowe;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu.

10.

. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-

wiedzialnosci ustawowej osob, o ktéorych mowa w ust. 1, 3
i 4, okreslonej przepisami prawa polskiego, z zastrzezeniem
postanowien OWU.

. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie wypadku

ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtosze-
nie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedaw-
nienia.

. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szko-

dy bedace nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktory
zaszedt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzeze-
niem ust. 10.

Ubezpieczajacy moze, optacajac dodatkowg sktadke, roz-
szerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng
za szkody bedgce nastepstwem wypadkéw ubezpieczenio-
wych, ktére zaszly na terenie calego swiata, za wyjatkiem
USA i Kanady, z wytagczeniem odpowiedzialnosci okreslonej
w ust. 2.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§ 25

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone osobie bliskiej Ubezpieczonego;

2) wyrzgdzone pomocy domowej podczas wykonywania
przez pomoc domowg powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzone przez pomoc domowg wskutek czynnosci nie

mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw wynikajacych

z umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej;

wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzy-

ciu alkoholu, lub pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych,

substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpie-

czeniowego;

wyrzgdzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta

domowe, z wytaczeniem szkdd wyrzadzonych wskutek

posiadania pasieki do 5 uli;

6) objete systemem ubezpieczeh obowigzkowych, w ramach
ktérego Ubezpieczony lub osoby, o ktérych mowa w § 24
ust. 3 i 4, mialy obowigzek posiadania ochrony ubezpie-
czeniowej;

7) wyrzgdzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu lub
wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

8) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych i zakazen;

9) wyrzgdzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie
oraz w drzewostanie laséw i parkow;

10) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub

kradziezy gotéwki, papierow wartosciowych, bonoéw towa-

rowych, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotow z metali lub

kamieni szlachetnych, wszelkiego rodzaju dokumentéw,

no$nikow danych, a takze przedmiotéw o charakterze

zabytkowym, archiwalnym lub unikatowym:;

powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicz-

nego, chemicznego, biologicznego, w tym oddziatywania

temperatury, gazoéw, oparéw, wilgoci, dymu, sadzy, Scie-

kéw, zagrzybienia, wibracji oraz dziatania hatasu;

12) zwigzane z naruszeniem débr osobistych innych niz objete
zakresem szkody na osobie;

13) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

14) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z internetu;

15) na osobie wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wyma-
ganym szczepieniom ochronnym;

16) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach.

4)

5)

11)



2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepujacych nalez-
nosci pienieznych: kar umownych, grzywien sadowych, kar
administracyjnych, podatkéw, naleznosci publicznoprawnych,
do zaptacenia ktérych Ubezpieczony lub osoby, o ktérych mowa
w § 24 ust. 3i 4, sg zobowigzani.

3. Ponadto, o ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat roz-
szerzony przez wigczenie odpowiednich postanowien odmien-
nych, PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub osoba,
o ktorej mowa w § 24 ust. 3, korzystata na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

2) wyrzadzone przez posiadane psy agresywne;

3) powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;

4) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej,
pneumatycznej, urzadzen do gry w paintball oraz amunicji
do tej broni;

5) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem jedno-
stek ptywajacych;

6) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem pojaz-
déw mechanicznych nie podlegajacych obowigzkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.

4. Szkody wymienione w ust. 3 zostajg objete ubezpieczeniem
tylko w takim zakresie, w jakim zostato to ustalone w tresci
odpowiedniego postanowienia odmiennego.

5. Za rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym
mowa w ust. 3, ustalana jest dodatkowa sktadka.

Suma gwarancyjna

§ 26

1. Jezeli nie umowiono sie inaczej, suma gwarancyjna okreslona
w umowie ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzial-
nosci PZU SA w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpie-
czeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

. Suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz 10.000 zi.

3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztow wymienio-
nych w ust. 6 oraz § 65 ust. 3 powoduje zmniejszenie sumy
gwarancyjnej o wyptacong kwote.

4. Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwarancyjng optacajac
dodatkowg sktadke.

5. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia
sumy gwarancyjnej PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ do wyso-
kosci sumy gwarancyjnej pomniejszonej o wyptacong kwote,
o ktorej mowa w ust. 3.

6. W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA zobowigzany jest do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertow, powotanych
w uzgodnieniu z PZU SA, w celu ustalenia okolicznosci,
przyczyn lub rozmiaru szkody;

2) pokrycia kosztow obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszcze-
niami odszkodowawczymi, tj.:

a) niezbednych kosztow sgdowej obrony przed roszcze-
niem poszkodowanego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w sporze prowadzonym w porozumieniu
z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowa-
niu karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek
z ustaleniem odpowiedzialnosci, jezeli PZU SA zazadat
powotania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztow,

c) kosztéow postepowan sadowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego oraz kosztéw optat admi-
nistracyjnych, jezeli PZU SA wyrazit zgode na pokrycie
tych kosztéw.

N

Ustalenie i wyplata odszkodowania

§ 27

1. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia, o kto-
rym mowa w § 67 pkt 1 nie wywotuje skutkéw prawnych wzgledem
PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

2. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu
zarowno Swiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspo-
kaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujgcej kolej-
nosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.

Rozdziat V
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 28

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku;

2) nastepstwa obrazen ciafa, ktdrych zaistnienie spowodowane
zostato atakiem epilepsji lub omdleniem o nieustalonej przy-
czynie;

3) nastepstwa zawatu serca lub krwotoku $rodczaszkowego,
pod warunkiem, ze Ubezpieczony w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia nie ukonczyt 30 lat.

2. Przedmiotem ubezpieczenia za optatg dodatkowe] skfadki
mogq by¢ nastepstwa zawatu serca lub krwotoku srédczasz-
kowego:

1) jezeli Ubezpieczony w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia
ukonczyt 30 lat, z zastrzezeniem pkt 2;

2) jezeli Ubezpieczony w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia
ukonczyt 65 lat i byt przez co najmniej 2 ostatnie lata ubez-
pieczony w PZU SA w ramach umowy lub uméw ubezpiecze-
nia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w ktoérych rozsze-
rzono przedmiot ubezpieczenia o nastepstwa zawatu serca
lub krwotoku srédczaszkowego.

3. Przedmiot ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony o nastep-
stwa, o ktérych mowa w ust. 2, tylko w stosunku do wszystkich
Ubezpieczonych, o ktérych mowa w tym ustepie.

4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa wypadku ubez-
pieczeniowego, ktory zaszedt w okresie ubezpieczenia na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

Suma ubezpieczenia

§ 29

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy w porozumieniu
z PZU SA dla kazdego Ubezpieczonego i stanowi ona wielokrot-
nos$¢ 1.000 zt, przy czym nie moze by¢ ona nizsza niz 5.000 zt
oraz wyzsza niz 100.000 zt.

2. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, ustalana jest dla
kazdego Ubezpieczonego w tej samej wysokosci.

Rodzaje i wysokos¢ swiadczen

§ 30

Ubezpieczonemu przystugujg nastepujace swiadczenia:
1) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
z zastrzezeniem § 31;
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2) Swiadczenie z tytutu Smierci — w wysokosci 100% sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia;

3) swiadczenie za leczenie ucigzliwe — w wysokosci 1% sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wie-
cej jednak niz 1.000 zt, z zastrzezeniem § 32 ust. 1;

4) Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy powsta-
tej w wyniku wypadku ubezpieczeniowego, zwane dalej
,zasitkiem dziennym” —w wysokosci 1 promila sumy ubezpie-
czenia okreslonej w umowie ubezpieczenia za kazdy dzien
oraz nie dtuzej niz przez 60 dni, ptatny w przypadku hospitali-
zacji Ubezpieczonego — od pierwszego dnia lub w przypadku
leczenia ambulatoryjnego — od siddmego dnia po wypadku
ubezpieczeniowym;

zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rod-

kow pomocniczych — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia

okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wigcej jednak niz

10.000 zt;

zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego 0séb niepetno-

sprawnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — do

wysokosci 10% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia, nie wigcej jednak niz 10.000 zt;

zwrot kosztéw leczenia, w tym rehabilitacji — do wysokosci

10% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpiecze-

nia, nie wiecej jednak niz 5.000 zt;

8) zwrot kosztow transportu zwtok, w tym kosztéw ustug zakta-
doéw pogrzebowych polegajacych na przygotowaniu zwiok
do transportu, kremacji, zakupu trumny do transportu zwiok,
organizacji przewozu zwiok od miejsca zgonu do miejsca
pochowania w Rzeczypospolitej Polskiej — do wysokosci 50%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie
wiecej jednak niz 15.000 zt.
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§ 31

1. Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU SA
wyptaca w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego
wariantu okreslajgcego sposob wyliczenia wysokosci tego
Swiadczenia {j.:

1) wariantu standardowego albo
2) wariantu progresywnego.

. W wariancie standardowym $wiadczenie z tytulu trwatego
uszczerbku na zdrowiu — w przypadku gdy Ubezpieczony
doznat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyptacane jest
w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpie-
czenia, a jezeli Ubezpieczony doznat mniej niz 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu — w takim procencie okreslonej w umo-
wie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. W wariancie progresywnym s$wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest w wysokosci iloczynu
okreslonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia, wyra-
zonego w procentach stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
oraz wskaznika progresji okreslonego w ponizej tabeli:

Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno $wiadczenie za lecze-
nie ucigzliwe z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego.

. Zasitek dzienny przystuguje tylko osobom pracujgcym zarob-

kowo w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego oraz wytgcz-
nie w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
12 miesiecy. W przypadku zaistnienia w jednym okresie ubez-
pieczenia wiecej niz jednego wypadku ubezpieczeniowego
wyptata zasitku z tytutu tych wypadkow nie moze przekroczyc¢
tacznie 60 dni. Zasitek dzienny przystuguje za okres czasowej
niezdolnosci do pracy i wyptacany jest na podstawie zaswiad-
czenia lekarskiego o czasowej niezdolnosci do pracy, wysta-
wionego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli
na powstatg niezdolnos¢ do pracy ma réwniez wptyw istniejacy
przed wypadkiem ubezpieczeniowym stan chorobowy lub nie-
petnosprawnosé, zasitek dzienny wyptacany jest za przypusz-
czalny okres niezdolnos$ci do pracy, jaki mogtby by¢ wytacznie
nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego. Okres ten przyj-
muje sie wedtug oceny lekarzy wskazanych przez PZU SA.
Ubezpieczony traci prawo do zasitku dziennego, jezeli w okre-
sie, za ktory przystugiwat mu zasitek dzienny wykonywat prace
zarobkowa.

. Koszty, o ktérych mowa w § 30 pkt 5-8, podlegaja zwro-

towi, jezeli powstaty w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-
wego. Ponadto koszty leczenia, w tym rehabilitacji, o ktérych
mowa w § 30 pkt 7, podlegajg zwrotowi, jezeli byly niezbedne
z medycznego punktu widzenia.

. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 30 pkt 5-8, nastepuje na

podstawie rachunkéw i dowodéw ich zaptaty do wysokosci rze-
czywistych kosztow, maksymalnie jednak do wysokosci limitu
okreslonego na te koszty.

. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 30 pkt 5-8, poniesionych

poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej nastepuje na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polskiej wedtug Sredniego
kursu NBP obowigzujgcego w dniu ustalania odszkodowania.

Stoplfivalego USZczetb | wskaanik progres
do 25% 1,00
powyzej 25% do 50% 1,50
powyzej 50% do 65% 2,00
powyzej 65% do 85% 2,50
powyzej 85% do 100% 3,00

§ 32

1. Swiadczenie za leczenie ucigzliwe przystuguje tylko wow-
czas, gdy nie stwierdzono trwatego uszczerbku na zdrowiu.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 33

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytgczone sg nastepstwa wypad-

kow ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki powstaty:

1) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub
pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

2) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzy-
ciem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii;

3) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem sil-
nikowym lub pojazdem innym niz silnikowy, jezeli Ubezpie-
czony nie posiadat uprawnien do kierowania nim, chyba ze
nie miato to wptywu na zajs$cie wypadku ubezpieczeniowego;

4) w wyniku udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, bojkach
(z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej) oraz w zwigzku
z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez Ubezpie-
czonego przestepstwa lub umysinego samookaleczenia;

5) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
samobdjstwa przez Ubezpieczonego, ktéry ukonczyt 17 lat;

6) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyna cho-
robowgq z zastrzezeniem, ze wylgczenie to nie dotyczy utraty
przytomnosci spowodowanej atakiem epilepsji lub omdlenia
0 nieustalonej przyczynie;

7) w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpie-
czonego powstatych w zwigzku z wykonywaniem procedur



medycznych bez wzgledu na to, przez kogo byly wykony-
wane, chyba ze wykonywanie procedur medycznych doty-
czyto leczenia bezposrednich nastepstw wypadku ubezpie-
czeniowego;

8) na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

9) na skutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

2. Z odpowiedzialnosci PZU SA wylaczone sg nastepstwa wszel-
kich choréb lub stanéw chorobowych nawet takich, ktére wyste-
puja nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego lub stanowigcych przyczyne zaistnienia nie-
szczesliwego wypadku, z zastrzezeniem § 28 ust. 1 pkt2i 3 oraz
ust. 2.

3. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zadoséuczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodowania
za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie rzeczy.

4. Stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania
sie pod wptywem srodkow odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla
miejsca wypadku ubezpieczeniowego.

Ustalanie i wyptata swiadczen

§ 34

1. Swiadczenia wyptacane sa wytacznie w ztotych.

2. Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomigdzy wypad-
kiem ubezpieczeniowym a nastepstwem wypadku ubezpiecze-
niowego.

3. Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktéorym mowa w ust. 2,
oraz rodzaju i wysokosci przystugujacych Swiadczen nastepuje
na podstawie dokumentdéw lub informac;ji okreslonych w § 68 lub
wynikéw badan lekarskich.

4. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci
wyptaca sie pod warunkiem, ze trwaty uszczerbek na zdrowiu
lub $mier¢ nastgpity w ciggu 2 lat od daty zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego.

5. Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest przez lekarzy wska-
zanych przez PZU SA na podstawie ,Tabeli norm oceny pro-
centowej trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU SA”, zatwier-
dzonej uchwatg Zarzgdu PZU SA i obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, ktérg PZU SA na zadanie
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia udostepnia im w sposéb z nimi
uzgodniony.

6. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
niezwtocznie po catkowitym zakorczeniu leczenia, z uwzglednie-
niem zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w razie dtuzszego
leczenia — najpdzniej w 24-tym miesigcu od dnia wypadku ubez-
pieczeniowego. Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do
zmiany wysokosci $wiadczenia.

7. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wyko-
nywanych przez Ubezpieczonego.

8. Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie wiecej
niz jedno uszkodzenie ciata — na wysokos$¢ swiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu skiada sie suma Swiadczen
naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej jed-
nak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

9. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, ukfadu, kto-
rych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz
uposledzone wskutek choroby lub nieszczesliwego wypadku,

stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie
w wysokos$ci réznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu,
narzadu, uktadu po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem
(procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejagcym bez-
posrednio przed wypadkiem ubezpieczeniowym.

§ 35

Koszty, o ktérych mowa w § 30 pkt 5-8, podlegajg zwrotowi pod
warunkiem, ze poniesione zostaty w ciggu 2 lat od daty zaistnie-
nia wypadku ubezpieczeniowego, a w przypadku kosztow rehabi-
litacji, dodatkowo pod warunkiem, ze rehabilitacja, o ktérej mowa
w § 30 pkt 7, zostata rozpoczeta nie pdzniej niz w okresie 6 mie-
siecy od daty zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego.

§ 36

Niezaleznie od $wiadczen objetych umowa ubezpieczenia,
PZU SA zwraca Ubezpieczonemu koszty badan lekarskich zleco-
nych przez lekarzy wskazanych przez PZU SA wymaganych dla
uzasadnienia zgtoszonych do PZU SA roszczen oraz niezbedne,
udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy w Rzeczy-
pospolitej Polskiej do lekarzy wskazanych przez PZU SA lub na
obserwacje kliniczna.

§ 37

Jezeli poszkodowany byt ubezpieczony na podstawie kilku uméw
ubezpieczenia w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
zawartych z PZU SA, swiadczenia przystugujg z kazdej umowy,
jednak zwrot kosztow, o ktérych mowa w § 30 pkt 5-8, nastepuje
do wysokosci rzeczywistych udowodnionych kosztéw, maksymal-
nie jednak do wysokosci limitdw wynikajacych z zawartych umoéw
ubezpieczenia.

§ 38

1. Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca sie
Ubezpieczonemu (w odniesieniu do matoletnich lub oséb ubez-
wiasnowolnionych — przedstawicielowi ustawowemu), z wyjat-
kiem kosztow, o ktérych mowa w § 30 pkt 8, ktére wyptaca sie
osobie, ktdra je poniosta.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie upo-
sazonemu, a W razie braku wskazania uposazonego — nizej
wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach rownych;

3) rodzicom w czesciach réwnych;

4) innym ustawowym spadkobiercom w czesciach réwnych.

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac¢ lub dokonac
zZmiany uposazonego.

4. W razie braku wskazania uposazonego, z przystugujacego
$wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego PZU SA wyptaca
w pierwszej kolejnosci udokumentowane koszty pogrzebu
osobie, ktora je poniosta, chyba ze koszty te zostaty pokryte
z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

§ 39

Jezeli PZU SA wyptaci swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu a nastepnie w ciggu 2 lat od daty wypadku ubezpie-
czeniowego nastgpi $mier¢ Ubezpieczonego bedaca nastepstwem
tego wypadku, PZU SA wyptaca uposazonemu $wiadczenie z tytutu
Smierci w wysokosci stanowigcej réznice kwoty $wiadczenia z tytutu
Smierci okreslonego w umowie ubezpieczenia i kwoty swiadczenia
wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§ 40

W razie s$mierci Ubezpieczonego nie bedgcej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego
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Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA
wyptaca swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
spadkobiercom Ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek nie
zostat ustalony przed $miercig Ubezpieczonego, przyjmuje sie
najbardziej prawdopodobny stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu (w procentach) wedtug oceny lekarzy wskazanych przez
PZU SA - orzeczony na podstawie przedtozonej dokumentaciji
medycznej.

Rozdziat VI
Ubezpieczenie szklanych przedmiotéw od sttuczenia

Przedmiot ubezpieczenia
§ 41

1. Z zastrzezeniem § 42 ust. 2, przedmiotem ubezpieczenia sg
znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia i bedgce przedmio-
tem prawa wtasnosci (wspotwtasnosci) Ubezpieczonego albo
bedace w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego:

1) oszklenia okienne i drzwiowe;

2) oszklenia $cienne (w tym szklane przegrody) i dachowe;

3) wyktadziny ceramiczne, szklane lub kamienne (z wytacze-
niem podtogowych);

4) meble szklane lub elementy szklane stanowigce sktadowg
czes$¢ mebli;

5) akwaria;

6) ceramiczne, szklane lub indukcyjne ptyty kuchenne;

7) szklane kabiny prysznicowe i szklane parawany tazien-
kowe;

8) lustra zamontowane na state.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sg takze elementy konstrukcyjne
stolarki okiennej lub drzwiowej woéwczas, gdy nie ma techno-
logicznej mozliwosci wymiany oszklenia bez naruszenia kon-
strukcji, w ktorej oszklenie jest osadzone.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) szkto stanowigce osprzet urzgdzen technicznych, tj. maszyn,
aparatow, narzedzi oraz osprzet wszelkiego rodzaju instala-
cji, z wyjatkiem ceramicznych, szklanych lub indukcyjnych
ptyt kuchennych;

2) szyby, przedmioty szklane lub ptyty kamienne w stanie
uszkodzonym;

3) szyby, przedmioty szklane lub ptyty kamienne przed ich
ostatecznym zamontowaniem badz zainstalowaniem
W miejscu przeznaczenia;

4) elementy szklane, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, znajdujace
sie w budynkach mieszkalnych w stadium budowy, budyn-
kach niemieszkalnych Iub budynkach niemieszkalnych
w stadium budowy.

Zakres ubezpieczenia

§ 42

1. Ubezpieczeniem objete sg szkody powstate wskutek sttucze-
nia (rozbicia) ubezpieczonych przedmiotéw w nastepstwie
zdarzen innych niz okreslone w § 6 ust. 1 oraz w § 11 ust. 3
pkt2i 3.

2. W ubezpieczeniu szklanych przedmiotéw od sttuczenia
PZU SA odpowiada réwniez za szkody w szklanych przed-
miotach bedacych przedmiotem prawa wiasnosci (wspot-
witasnosci) osob bliskich Ubezpieczonego pozostajacych
z nim we wspoélnym gospodarstwie domowym albo beda-
cych w ich posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego.
Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ograniczona jest do szkéd
w szklanych przedmiotach znajdujacych sie w miejscu ubez-
pieczenia.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 43

1. PZU SA nie odpowiada za szkody powstate:
1) przy wymianie lub wymontowywaniu ubezpieczonego przed-
miotu;
2) wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia, badz zmiany
barwy;
3) w elementach szklanych dziet sztuki.
2. PZU SA nie pokrywa kosztow:
1) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu w celu dokonania
wymiany lub naprawy ubezpieczonych przedmiotow;
2) wykonania napiséw reklamowych i informacyjnych oraz
0zddb znajdujgcych sie na ubezpieczonych przedmiotach;
3) pokrycia oszklen folia.

Suma ubezpieczenia

§ 44

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy w porozumieniu
z PZU SA.

2. Minimalna suma ubezpieczenia wynosi 1.000 zt.

3. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci ubezpieczo-
nych przedmiotéw fgcznie z kosztami ich demontazu, zamon-
towania, badz zainstalowania oraz transportu, z zastrzezeniem
§ 43 ust. 2 pkt 1.

4. Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw wymienionych w § 65
ust. 3 suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacong kwote.

5. Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia optacajgc
dodatkowa sktadke.

6. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia
sumy ubezpieczenia PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o wyptacong kwote,
o ktérej mowa w ust. 4.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

§ 45

1. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie wedtug udokumentowanej
wartosci przedmiotu ubezpieczenia z uwzglednieniem kosztéw jego
demontazu, zamontowania badz zainstalowania oraz transportu.

2. W razie braku mozliwosci udokumentowania wartosci przed-
miotu ubezpieczenia, wysoko$¢ odszkodowania okresla sie
wedtug Sredniej wartosci przedmiotu tego samego lub podob-
nego rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen detalicznych
wystepujacych w handlu w dniu powstania szkody lub kosztow
naprawy ustalonych stosownie do zakresu szkody na podstawie
Srednich cen zaktadéw ustugowych wraz z uwzglednieniem nie-
zbednych kosztow demontazu, zamontowania badz zainstalo-
wania oraz transportu uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia.

3. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie
warto$ci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej
lub pamiatkowe;.

Rozdziat VII
PZU Pomoc w domu

Przedmiot ubezpieczenia

§ 46

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizowanie oraz pokrycie
przez PZU SA kosztéw $wiadczen wymienionych w §§ 48-50



w razie zajscia w okresie ubezpieczenia wypadku ubezpiecze-
niowego w miejscu ubezpieczenia.

. Pomoc bedaca przedmiotem ubezpieczenia swiadczona jest na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z wypadkami
ubezpieczeniowymi zaistniatymi w miejscu ubezpieczenia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 47

. Zzastrzezeniem § 1 ust. 6-8, umowa ubezpieczenia PZU Pomoc

w domu moze zosta¢ zawarta w nastepujgcych wariantach:

1) Super albo

2) Super Plus lub

3) Komfort.

. Limity okreslone dla $wiadczen w poszczegdlnych wariantach

nie sumujg sie. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej

w wiecej niz jednym wariancie majg zastosowanie:

1) w przypadku zawarcia umowy w wariancie Komfort i Super
— limity okreslone dla $wiadczen w wariancie Super;

2) w przypadku zawarcia umowy w wariancie Komfort i Super
Plus — limity okreslone dla swiadczen w wariancie Super
Plus.

Zakres ubezpieczenia

§ 48

1. W wariancie Super, w zaleznosci od rodzaju zaistniatego

wypadku ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, na
wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty nastepujacych swiadczen:
1) interwencji specjalisty, {j.:
a) Slusarza,
b) elektryka,
c¢) hydraulika,
d) szklarza,
e) technika urzadzen grzewczych,
f) dekarza,
g) stolarza,
h) murarza.
Swiadczenie PZU SA obejmuje organizacje i pokrycie kosz-
téw dojazdu, robocizny, a takze pokrycie kosztéw niezbed-
nych czesci lub materiatdw uzytych do naprawy; PZU SA
pokrywa koszty interwencji specjalisty lub specjalistow do
kwoty 500 zt na jeden wypadek ubezpieczeniowy, nie wiecej
jednak niz 2.000 zt w odniesieniu do wszystkich wypadkéw
ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia;
PZU SA pokrywa koszt wylgcznie czesci lub materiatéw nie-
zbednych do naprawy uszkodzonych elementow; PZU SA
nie gwarantuje, ze uzyte czesci lub materiaty bedg tej same;j
jakosci, co uszkodzone elementy;
pobytu w hotelu Ubezpieczonego wraz z jego bagazem pod-
recznym — ustuga ta jest organizowana w razie, gdy zaistniaty
wypadek ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie miejsca
ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajagcym dalsze zamiesz-
kanie przez Ubezpieczonego w tym miejscu; PZU SA pokrywa
koszty pobytu w hotelu Ubezpieczonego wraz z bagazem pod-
recznym do czasu przywrocenia miejsca ubezpieczenia do
stanu umozliwiajacego dalsze zamieszkanie, nie wiecej jednak
niz za 5 déb hotelowych oraz nie wiecej niz do kwoty 300 zt za
jedng dobe hotelowg za kazdego Ubezpieczonego;

3) pobytu Ubezpieczonego w lokalu zastepczym w przypadku
zniszczenia lub uszkodzenia miejsca ubezpieczenia w wyniku
zajscia wypadku ubezpieczeniowego w takim stopniu, ze
przywrocenie miejsca ubezpieczenia do stanu umozliwiajg-
cego zamieszkanie trwa diuzej niz 5 dni; Swiadczenie przy-
stuguje, jezeli stopien zniszczenia lub uszkodzenia miejsca
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ubezpieczenia uniemozliwia jego dalsze zamieszkiwanie;
niezbedng ilos¢ czasu konieczng do doprowadzenia miej-
sca ubezpieczenia do stanu umozliwiajgcego jego ponowne
zamieszkanie ustala PZU SA w porozumieniu z Ubezpie-
czonym; jeden lokal zastepczy przystuguje wszystkim Ubez-
pieczonym; PZU SA pokrywa koszty lokalu zastepczego
do kwoty 2.500 zt miesiecznie, przez okres niezbedny do
przywrocenia miejsca ubezpieczenia do stanu umozliwiajg-
cego jego dalsze zamieszkanie (ij. do czasu, gdy ukornczone
zostang w nim prace malarskie, tapeciarskie, parkieciarskie
lub glazurnicze, bedzie dziatata w nim instalacja wodna, kana-
lizacyjna i centralnego ogrzewania oraz zostanie podtgczona
kuchnia gazowa lub elektryczna), nie dtuzej jednak niz przez
6 miesiecy od dnia udostepnienia Ubezpieczonemu lokalu
zastepczego; limit odpowiedzialnosci PZU SA na wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpiecze-
nia wynosi 15.000 zi; PZU SA nie pokrywa kosztow zuzycia
energii elektrycznej, gazu, wody oraz kosztéw zwigzanych
z uzytkowaniem w lokalu zastepczym telefonu, internetu lub
telewizji lub innych ustug $wiadczonych na rzecz Ubezpie-
czonego;

transportu Ubezpieczonego wraz z jego bagazem podrecz-
nym do lokalu zastepczego albo hotelu w sytuacji, o ktorej
mowa w pkt 2 i 3, albo do wskazanego przez Ubezpieczo-
nego miejsca znajdujgcego sie na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej w przypadku, gdy miejsce ubezpieczenia zostato
zniszczone w wyniku zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
w stopniu uniemozliwiajagcym dalsze jego zamieszkanie;
PZU SA pokrywa koszty transportu wszystkich Ubezpieczo-
nych wraz z ich bagazem podrecznym do kwoty 500 zt;
powrotnego transportu Ubezpieczonego do miejsca ubez-
pieczenia z lokalu zastepczego albo hotelu w sytuaciji,
o ktérej mowa w pkt 2 i 3, albo z innego czasowego miej-
sca zamieszkania po zakonczeniu remontu lub odbudowy
zniszczonego lub uszkodzonego miejsca ubezpieczenia,
w przypadku gdy miejsce ubezpieczenia zostato zniszczone
lub uszkodzone w wyniku zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego, w stopniu uniemozliwiajagcym dalsze jego zamieszka-
nie; PZU SA pokrywa koszty transportu wszystkich Ubez-
pieczonych wraz z ich bagazem podrecznym do kwoty
500 z;

powrotu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia, jezeli
w chwili wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpie-
czony znajduje sie w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca
ubezpieczenia, a w zwigzku z zaistnieniem wypadku ubez-
pieczeniowego jego obecnos¢ w miejscu ubezpieczenia jest
niezbedna; PZU SA pokrywa koszty transportu wszystkich
Ubezpieczonych wraz z ich bagazem podrecznym do kwoty
500 zt;

dozoru miejsca ubezpieczenia do czasu naprawy lub zato-
zenia nowych zabezpieczen, o ktérych mowa w § 19, ale nie
diuzej niz przez 72 godziny; Swiadczenie przystuguje jezeli
w miejscu ubezpieczenia znajdowaty sie zabezpieczenia,
o ktérych mowa w § 19, a wypadek ubezpieczeniowy spo-
wodowat zniszczenie miejsca ubezpieczenia w stopniu unie-
mozliwiajgcym dalsze zamieszkanie przez Ubezpieczonego
i jednoczesnie zostaty zniszczone zabezpieczenia, o ktérych
mowa w § 19; PZU SA pokrywa koszty dozoru miejsca ubez-
pieczenia do kwoty 4.000 zt;

posprzatania miejsca ubezpieczenia po wypadku ubezpie-
czeniowym oraz zabezpieczenia przed dalszymi uszkodze-
niami mienia znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia,
ktoére zostato uszkodzone lub zabrudzone w wyniku wypadku
ubezpieczeniowego; PZU SA pokrywa koszty uprzatniecia
miejsca ubezpieczenia oraz zabezpieczenia mienia przed dal-
szymi uszkodzeniami do kwoty 3.000 zt; zakres niezbednych
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

w danym przypadku prac PZU SA ustala w porozumieniu
z Ubezpieczonym;
transportu mienia znajdujgcego sie w miejscu ubezpiecze-
nia za pomocg pojazdu mechanicznego o fadownosci do
3,5 ton do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — ustuga ta jest orga-
nizowana, jezeli wypadek ubezpieczeniowy spowodowat
zniszczenie miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozli-
wiajacym dalsze przechowywanie tego mienia w miejscu
ubezpieczenia; PZU SA pokrywa koszty transportu mienia
do kwoty 500 zt;
przechowania ocalatego mienia po zaistnieniu wypadku
ubezpieczeniowego; sSwiadczenie przystuguje, gdy miejsce
ubezpieczenia zostato zniszczone w takim stopniu, ze prze-
chowywanie mienia w tym miejscu bedzie przyczyniac sie
do dalszego uszkodzenia tego mienia; PZU SA pokrywa
koszty przechowania i transportu mienia do miejsca prze-
chowania do kwoty 1.500 zt;
transportu ocalatego po wypadku ubezpieczeniowym mie-
nia, przechowywanego poza miejscem ubezpieczenia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do miejsca ubezpie-
czenia, za pomocg pojazdu mechanicznego o tadownosci
do 3,5 ton (transportu powrotnego); swiadczenie przystu-
guje, jezeli wypadek ubezpieczeniowy spowodowat znisz-
czenie miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajgcym
dalsze przechowywanie tego mienia w miejscu ubezpiecze-
nia i koniecznos¢ jego przechowania w innym miejscu niz
miejsce ubezpieczenia; PZU SA pokrywa koszty transportu
do kwoty 500 zt;
transportu oraz wniesienia do miejsca ubezpieczenia mate-
riatbw budowlanych lub wykonczeniowych niezbednych
do przeprowadzenia remontu majgcego na celu usuniecie
szkdd powstatych w wyniku zaistnienia w miejscu ubez-
pieczenia wypadku ubezpieczeniowego; PZU SA pokrywa
koszty transportu oraz wniesienia materiatdw budowlanych
lub wykonczeniowych do kwoty 1.500 zt;
wizyty psychologa — w razie urazéw psychicznych u Ubez-
pieczonego powstatych w wyniku zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, PZU SA
organizuje i pokrywa koszt nie wigcej niz 5 wizyt dla wszyst-
kich Ubezpieczonych i nie wiecej niz do kwoty 150 zt na
jedng wizyte;

interwencji majacej na celu tepienie z wykorzystaniem

srodkéw mechanicznych lub chemicznych karaluchéw, pru-

sakoéw, szczuréw lub myszy, ktore pojawity sie w miejscu
ubezpieczenia w trakcie trwania okresu ubezpieczenia;

w okresie ubezpieczenia PZU SA pokrywa koszt jednej

interwencji do kwoty 500 zt;

w przypadku zaistnienia w miejscu ubezpieczenia kradziezy

z wlamaniem — porady specjalisty do spraw zabezpie-

czeh antywtamaniowych w zakresie sposobu optymalnego

zabezpieczenia miejsca ubezpieczenia od kradziezy z wia-
maniem; PZU SA pokrywa koszty porady specjalisty do
kwoty 500 zt;

telefonicznej informacji prawnej — na wniosek Ubezpieczo-

nego w zaleznosci od rodzaju zaistniatego wypadku ubez-

pieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, PZU SA organi-
zuje i pokrywa koszty:

a) udzielenia Ubezpieczonemu przez prawnikow telefonicz-
nej informacji w kwestiach prawnych z zakresu prawa
cywilnego, prawa konsumenckiego, prawa ubezpiecze-
niowego lub prawa pracy,

b) przestania drogg elektroniczng na adres mailowy wskaza-
ny przez Ubezpieczonego aktu prawnego (np. ustawa),

c) udzielenia informacji teleadresowych dotyczacych sag-
dow, prokuratur lub kancelarii prawnych;

17)

telefonicznej informacji o ustugach — w zaleznosci od
rodzaju zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego w miej-
scu ubezpieczenia, PZU SA zapewnia Ubezpieczonemu
dostep do telefonicznej informacji o numerach telefonow
stuzb uzytecznosci publicznej oraz ustugodawcow (np.
hydraulik, szklarz, Slusarz, technik urzadzeh grzewczych,
elektryk, dekarz, malarz, parkieciarz, murarz) dziatajacych
w poblizu miejsca ubezpieczenia.

2. W razie wystagpienia awarii instalacji, w tym réwniez poza miej-
scem ubezpieczenia, w wyniku ktérej nastgpita szkoda w mieniu
znajdujacym sie w miejscu ubezpieczenia lub istnieje prawdo-
podobienstwo wystapienia szkody w mieniu znajdujacym sie
w miejscu ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczonego PZU SA
organizuje i pokrywa koszy ustugi polegajgcej na zdiagnozo-
waniu przyczyny awarii instalacji oraz jej zabezpieczeniu w taki
sposob, zeby zapobiec wystgpieniu szkody w mieniu znajduja-
cym sie w miejscu ubezpieczenia lub zmniejszy¢ jej rozmiary.
PZU SA pokrywa koszty dojazdu, robocizny i materiatéw wyko-
rzystanych do zabezpieczenia instalacji do kwoty 200 zt. Ustuga
zostanie wykonana, o ile nie odméwiono dostepu do miejsca,
w ktérym wystgpita awaria instalacji.

§ 49

W wariancie Super Plus, w zaleznosci od zaistniatego wypadku
ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, na wniosek Ubez-
pieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty swiadczen, o ktérych mowa w § 48, oraz
nastepujacych swiadczen:

1)

2)

w razie awarii sprzetu AGD lub RTV znajdujacego sie
w miejscu ubezpieczenia, PZU SA organizuje oraz pokrywa
koszty naprawy tego sprzetu do kwoty 500 zt; wiadczenie
obejmuje koszt dojazdu mechanika, robocizny oraz koszty
czesci zamiennych niezbednych do naprawy sprzetu;
w razie braku mozliwosci naprawy sprzetu w miejscu ubez-
pieczenia, PZU SA organizuje transport i pokrywa koszty
naprawy w autoryzowanym serwisie; PZU SA nie ponosi
odpowiedzialnosSci za koszty napraw objetych gwaran-
cja producenta, jednakze na zyczenie Ubezpieczonego
PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu uszkodzo-
nego sprzetu do najblizszego autoryzowanego serwisu — do
kwoty 200 zt; PZU SA pokrywa koszty nie wiecej niz dwoch
napraw w razie awarii sprzetu AGD lub RTV w okresie ubez-
pieczenia;

w razie awarii sprzetu PC znajdujacego sie w miejscu ubez-
pieczenia, PZU SA organizuje oraz pokrywa koszty naprawy
tego sprzetu do kwoty 500 zt; Swiadczenie obejmuje koszt
dojazdu mechanika, robocizny oraz koszty czesci zamien-
nych niezbednych do naprawy sprzetu; w razie braku moz-
liwosci naprawy sprzetu w miejscu ubezpieczenia, PZU SA
organizuje transport i pokrywa koszty naprawy w autoryzo-
wanym serwisie; PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za
koszty napraw objetych gwarancjg producenta, jednakze
na zyczenie Ubezpieczonego PZU SA organizuje i pokrywa
koszty transportu uszkodzonego sprzetu do najblizszego
autoryzowanego serwisu — do kwoty 200 z; PZU SA
pokrywa koszty nie wiecej niz dwoch napraw w razie awarii
sprzetu PC w okresie ubezpieczenia.

§ 50

W wariancie Komfort, w zaleznosci od rodzaju zaistniatego wypadku
ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, na wniosek Ubez-
pieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu, PZU SA organi-
zuje i pokrywa koszty nastepujgcych swiadczen:

1)

interwencji specjalisty w razie zaistnienia wypadku ubezpie-
czeniowedo, tj.:
a) Slusarza,
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3)

K

5)

7)

b
c
d
e

elektryka,

hydraulika,

szklarza,

technika urzadzen grzewczych,

f) dekarza,

g) stolarza,

h) murarza.

Swiadczenie PZU SA obejmuje organizacje i pokrycie kosz-
tow dojazdu i robocizny; PZU SA pokrywa koszty interwencji
specjalisty lub specjalistéw do kwoty 400 zt na jeden wypadek
ubezpieczeniowy, nie wiecej jednak niz 1.000 zt w odniesie-
niu do wszystkich wypadkow ubezpieczeniowych zaistniatych
w okresie ubezpieczenia;

pobytu w hotelu Ubezpieczonego wraz z jego bagazem pod-
recznym — ustuga ta jest organizowana w razie, gdy zaist-
niaty wypadek ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie
miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajagcym dal-
sze zamieszkanie przez Ubezpieczonego w tym miejscu;
PZU SA pokrywa koszty pobytu w hotelu Ubezpieczonego
wraz z bagazem podrecznym do czasu przywrocenia miejsca
ubezpieczenia do stanu umozliwiajacego dalsze zamieszka-
nie, nie wiecej jednak niz za 5 dob hotelowych oraz nie wie-
cej niz do kwoty 200 zt za jedng dobe hotelowg za kazdego
Ubezpieczonego;

transportu Ubezpieczonego wraz z jego bagazem podrecz-
nym do hotelu albo lokalu zastepczego, albo do wskazanego
przez Ubezpieczonego miejsca znajdujgcego sie na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku gdy miejsce
ubezpieczenia zostato zniszczone w wyniku wypadku ubez-
pieczeniowego w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze jego
zamieszkanie; PZU SA pokrywa koszty transportu wszyst-
kich Ubezpieczonych wraz z ich bagazem podrecznym do
kwoty 500 zt;

powrotnego transportu Ubezpieczonego do miejsca ubezpie-
czenia z hotelu albo lokalu zastepczego, albo z innego cza-
sowego miejsca ubezpieczenia po zakonczeniu remontu lub
odbudowy zniszczonego lub uszkodzonego miejsca ubez-
pieczenia w przypadku gdy miejsce ubezpieczenia zostato
zniszczone lub uszkodzone w wyniku zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego w stopniu uniemozliwiajagcym dalsze jego
zamieszkanie; PZU SA pokrywa koszty transportu wszyst-
kich Ubezpieczonych wraz z ich bagazem podrecznym do
kwoty 500 zt;

powrotu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia, jezeli
w chwili wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpie-
czony znajduje sie w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca
ubezpieczenia, a w zwigzku z zaistnieniem wypadku ubezpie-
czeniowego jego obecnos¢ w miejscu ubezpieczenia jest nie-
zbedna; PZU SA pokrywa koszty transportu wszystkich Ubez-
pieczonych wraz z ich bagazem podrecznym do kwoty 500 zt;
dozoru miejsca ubezpieczenia do czasu zatozenia nowych
zabezpieczen, o ktorych mowa w § 19, ale nie dluzej niz
przez 48 godzin; swiadczenie przystuguje jezeli w miejscu
ubezpieczenia znajdowaty sie zabezpieczenia, o ktérych
mowa w § 19 a wypadek ubezpieczeniowy spowodowat
zniszczenie miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwia-
jacym dalsze zamieszkiwanie przez Ubezpieczonego i jedno-
czesnie zostaty zniszczone zabezpieczenia, o ktérych mowa
w § 19; PZU SA pokrywa koszty dozoru miejsca ubezpiecze-
nia do kwoty 2.500 z;

transportu mienia znajdujgcego sie w miejscu ubezpiecze-
nia za pomocg pojazdu mechanicznego o fadownosci do
3,5 ton do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — ustuga ta jest organi-
zowana, jezeli wypadek ubezpieczeniowy spowodowat znisz-
czenie miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajgcym
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dalsze przechowywanie tego mienia w miejscu ubezpiecze-

nia; PZU SA pokrywa koszty transportu mienia do kwoty

500 zt;
8) transportu ocalatego po wypadku ubezpieczeniowym mienia,
przechowywanego poza miejscem ubezpieczenia na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej do miejsca ubezpieczenia,
za pomoca pojazdu mechanicznego o fadownosci do 3,5 ton
(transportu powrotnego); $wiadczenie przystuguje, jezeli
wypadek ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie miejsca
ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze przecho-
wywanie tego mienia w miejscu ubezpieczenia i koniecznosc
jego przechowania w innym miejscu niz miejsce ubezpiecze-
nia; PZU SA pokrywa koszty transportu do kwoty 500 zt;
telefonicznej informac;ji o ustugach — w zaleznosci od rodzaju
zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego w miejscu ubez-
pieczenia, PZU SA zapewnia Ubezpieczonemu dostep do
telefonicznej informacji o numerach telefonéw stuzb uzytecz-
nosci publicznej oraz ustugodawcow (np. hydraulik, szklarz,
Slusarz, technik urzadzen grzewczych, elektryk, dekarz,
malarz, parkieciarz, murarz) dziatajgcych w poblizu miejsca
ubezpieczenia.
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§ 51

Jezeli kwota, do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢, okreslona
w §§ 48-50 nie wystarcza na pokrycie przez PZU SA w catosci
kosztu wykonania ustugi wskazanej w OWU, a Ubezpieczony nie
wyraza zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami
wykonania ustugi a kwotg, do ktdrej PZU SA ponosi odpowiedzial-
nosc¢, wéwczas PZU SA wyptaca Ubezpieczonemu odszkodowanie
w kwocie, do ktorej PZU SA ponosi odpowiedzialnosc.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 52

1. PZU SAnie odpowiada, jezeli wypadek ubezpieczeniowy powstat
wskutek dtugotrwatej i postepujacej nieszczelnosci instalacji lub
przenikania wod podziemnych.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztow
ustug:

1) swiadczonych w zwigzku z uszkodzeniami:

a) zarowek, bezpiecznikéw lub baterii stanowigcych element
armatury,

b) o charakterze estetycznym,

c) podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, wodociggo-
wych lub podziemnych linii energetycznych,

d) urzadzen gospodarstwa domowego innych niz sprzet
RTV i AGD,

e) sprzetu komputerowego lub elektronicznego innego niz
sprzet PC,

f) maszyn lub urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej oraz ich podtaczenia do sieci elek-
trycznej i wodno-kanalizacyjnej;

2) wynikajacych z naturalnego zuzycia sie czesci lub materiatéw
eksploatacyjnych, baterii, tonera, czytnikow lasera;

3) polegajacych na konserwaciji instalacji;

4) zwigzanych z awarig drzwi zewnetrznych prowadzacych do
pomieszczenia garazowego lub pomieszczenia gospodar-
czego;

5) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elemen-
tow sprzetu i oprogramowania lub wynikajacych z zainstalo-
wania oprogramowania bez waznych licencji;

6) zwigzanych z dziataniem czynnikéw termicznych lub che-
micznych;

7) wynikajacych z celowego uszkodzenia sprzetu RTV, AGD
lub PC;

23



8) jezeli koszty zostaty poniesione przez Ubezpieczonego bez
uprzedniej zgody PZU Pomoc, chyba ze skontaktowanie sie
z PZU Pomoc w sposéb okreslony w § 69 byto niemozliwe,
z zastrzezeniem § 70;

9) wynikajgcych z niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg
uzywania, przechowywania lub konserwacji sprzetu RTV,
AGD lub PC, a takze uzywania tego sprzetu niezgodnie
z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotli-
wosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

10) powstatych na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instruk-
cja producenta instalacji, naprawy, przerobki lub zmian kon-
strukcyjnych, dokonanych przez Ubezpieczonego.

3. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na
jakimkolwiek nosniku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu RTV,
AGD lub PC.

4. Ubezpieczeniem nie sg objete koszty czynnosci, do wykonania
ktérych zgodnie z instrukcjg obstugi zobowigzany jest Ubezpie-
czony.

Rozdziat VIII

Postanowienia wspodlne

Wyltaczenia odpowiedzialnosci do wszystkich
rodzajoéw ubezpieczen

§ 53

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
przez Ubezpieczajagcego lub Ubezpieczonego, chyba ze
w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
z zastrzezeniem § 24 ust. 5;

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym;

3) gornicze, w rozumieniu prawa goérniczego;

4) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojen-
nego, stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu, strajkéw lub
niepokojow spotecznych;

5) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach pro-
testacyjnych, blokadach drog;

6) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego,
pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skazenia
radioaktywnego;

7) bedace bezposrednim lub posrednim nastepstwem decyzji
administracyjnej;

8) powstate w srodowisku naturalnym, polegajace na jego
zanieczyszczeniu lub skazeniu;

9) powstate w drzewostanie lasow i parkow.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§ 54

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych
podanych przez Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem ze PZU SA
moze w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zazada¢ udoku-
mentowania tych danych.

3. PZU SA uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia mienia od
jego zabezpieczenia w zakresie okreslonym w § 19.

4. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dokonania indywidualnej oceny ryzyka, a w przypadku ubezpie-
czenia mienia takze od dokonania jego ogledzin.
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5. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
potwierdzenia sprawnosci zabezpieczen mienia, o ktérych
mowa w § 19, a takze dodatkowego zabezpieczenia antywta-
maniowego, o ktorym mowa w § 62 ust. 8 pkt 1, lub monito-
ringu przez podmiot profesjonalnie trudnigcy sie¢ montazem lub
serwisowaniem zabezpieczen antywtamaniowych lub monito-
ringu.

§ 55

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek (na rachunek Ubezpieczonego) zarzut majacy wpltyw na
odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze podnie$¢ réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informaciji
0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéow Ubezpieczo-
nego.

4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nie-
istotne.

5. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowia-
zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach
PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w ust. 4 i 5 spoczywajgq zarowno na Ubezpie-
czajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

7. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 4—6 nie zostaty podane do jego wia-
domosci. Jezeli do naruszenia ust. 4—6 doszto z winy umysine;j,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 56

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia (polisq).

§ 57

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo na
okres krotszy (ubezpieczenie krotkoterminowe), z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Umowe ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 1 ust. 8, zawiera sie
na okres 12 miesiecy.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia

§ 58

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 3
lub § 41, prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie praw
wymaga zgody PZU SA.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodzag takze obowiagzki, ktére



cigzyty na zbywcy, chyba Ze strony za zgodg PZU SA umdwity
sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpo-
wiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej za
czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.

4. Postanowienia ust. 1-3 nie majg zastosowania do przenoszenia
wierzytelno$ci, jakie powstaty lub mogg powstac¢ wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci PZU SA

§ 59

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpo-
czyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty.

§ 60

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w umowie

ubezpieczenia;

2) z chwilg unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia;

3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia badz sumy gwa-
rancyjnej wskutek wyptaty odszkodowania bgdz odszkodo-
wan;

z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu oswiadczenia PZU SA

0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze

przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub

jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczaja-
cego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po
uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia oswiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktéorym mowa w § 62 ust. 9;

7) w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
koéw — z dniem doreczenia PZU SA oswiadczenia o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktorym mowa w § 61 ust. 2;

8) z chwilg przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpiecze-
nia, chyba ze wraz z przeniesieniem wtasnosci przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce zostaty przeniesione prawa
z umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 58
ust. 11 2;

9) z dniem doreczenia PZU SA os$wiadczenia o odstgpieniu
przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przy-
padku, o ktéorym mowa w § 61 ust. 1.
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§ 61

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz
6 miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubez-
pieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim
PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

2. W zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 62

1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

2. Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

3. Zaptata sktadki nastepuje jednorazowo przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono
inny sposob i termin optacenia sktadki.

4. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w porozu-
mieniu z PZU SA w formie bezgotowkowe;.

5. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w for-
mie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku PZU SA
petng, wymagalng kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

6. Dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty sktadki za 12-miesieczny
okres ubezpieczenia w dwodch albo czterech ratach. Ter-
miny pfatnosci rat ustala sie w réwnych okresach liczonych
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Terminy ptatnosci
oraz wysokosc rat sktadki okresla sie w dokumencie ubezpie-
czenia.

7. Sktadke ustala sie z uwzglednieniem rodzaju przedmiotu ubez-
pieczenia, sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, strefy
regionalnej, zakresu i okresu ubezpieczenia oraz od znizek
i zwyzek, o ktérych mowa w ust. 8.

8. W umowach ubezpieczenia stosuje sie nastepujace znizki
i zwyzki sktadki:

1) znizki sktadki zalezg od zamontowania w miejscu ubezpie-
czenia dodatkowego zabezpieczenia antywtamaniowego
lub monitoringu, bezszkodowej kontynuacji ubezpieczenia,
zakresu ubezpieczenia lub ilosci miejsc ubezpieczenia;

2) zwyzki sktadki zalezg od konstrukcji materiatowej budynku
lub zakresu ubezpieczenia.

9. W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktora pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

10. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do wiadomo-
$ci PZU SA nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysokosé
skfadki, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki
wynikajacej z réznicy pomiedzy skladka, jaka nalezataby sie
PZU SA gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta
w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego roszczenie PZU SA o doptate réznicy sktadki staje
sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty
odszkodowania.

Zwrot sktadki

§ 63

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubez-
pieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Prawa i obowiazki stron
1. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;
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2) przestrzegac obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacych
obowigzkow wiascicieli nieruchomosci utrzymania czystosci
i porzadku w zakresie uprzatniecia bfota, $niegu, lodu i innych
zanieczyszczen z chodnikéw potozonych wzdtuz nierucho-
mosci;

3) przestrzega¢ wymogdéw w zakresie zabezpieczenia ubezpie-
czonego mienia, o ktérych mowa w § 19;

4) przestrzegac zalecen producenta dotyczacych sktadowania
materiatow, o ktérych mowa w § 3 ust. 7;

5) przeprowadzac¢ konserwacje i okresowe remonty mienia;

6) stosowac¢ wiasciwe srodki ochronne w celu zabezpieczenia
instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposa-
zenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegolnosci utrzy-
mywac wiasciwg temperature w pomieszczeniach;

7) zamknag¢, oprézni¢ z wody i utrzymywac opréznione instala-
cje wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywa-
nych i niedozorowanych lub czasowo nieczynnych;

8) wykonywac niezwitocznie wszelkie inwestycje i naprawy nie-
zbedne w ocenie rzeczoznawcow lub zgodnie z przepisami
prawa dotyczacymi prawidtowego dziatania instalaciji.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego nie-

dbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU SA wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,
chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
z zastrzezeniem ust. 3.

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-

nym w razie naruszenia z winy umysinej obowigzkéw, o ktérych
mowa w ust. 1, PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

§ 65

. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy

lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzyc¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwaé straz pozarng oraz
zawiadomi¢ jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba
(w szczegolnosci w przypadku kradziezy z wtamaniem,
rabunku w miejscu ubezpieczenia oraz rabunku poza miej-
scem ubezpieczenia);

udzieli¢ PZU SA wszelkiej pomocy dostarczajac informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode.
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. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbal-

stwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1, PZU SA
wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

. PZU SA zobowigzany jest, w granicach odpowiednio sumy

ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej, zwréci¢ koszty wynikte
z zastosowania srodkow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli
srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
Jezeli przedmiotowe koszty poniesione zostaty na polecenie
PZU SA, to zwracane sg one w petnej wysokosci.

. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia uste-

pow poprzedzajgcych stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

. W przypadku ubezpieczenia mienia lub ubezpieczenia szkla-

nych przedmiotéw od stluczenia Ubezpieczajgcy lub Ubezpie-
czony zobowigzany jest nie dokonywac¢ w uszkodzonym mieniu
lub uszkodzonych szklanych przedmiotach zadnych zmian i nie
dokonywac¢ ich naprawy, jezeli zmiany i naprawa nie sg uza-
sadnione koniecznoscig zabezpieczenia mienia pozostatego po
szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody, bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez PZU SA lub jego przedstawi-
ciela, chyba ze PZU SA lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit

takich ogledzin w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomie-
nia o szkodzie, albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie bie-
glych (rzeczoznawcéw).

6. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢
przedstawicielowi PZU SA pomocy i wyjasnien w uzyskaniu
informacji odnosnie okolicznosci zaj$cia wypadku ubezpiecze-
niowego, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

7. Wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, niezbedne
jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§ 66

1. W przypadku ubezpieczenia mienia lub ubezpieczenia szkla-
nych przedmiotéow od sttuczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest zawiadomi¢ PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpieczenio-
wym niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia jego zajscia.

2. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu
prywatnym Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadomié
PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym niezwiocz-
nie, nie pdézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego zajscia
lub dowiedzenia sie o wypadku.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzek, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, obcigza takze Ubezpieczo-
nego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego
rachunek.

4. W razie naruszenia z winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 12, PZU SA moze odpowied-
nio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie oko-
licznosci i skutkow wypadku.

5. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpiecze-
niowym nie nastgpia, jezeli PZU SA w terminie, o kidorym mowa
w ust. 1§ 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nale-
zato podac do jego wiadomosci.

§ 67

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym:

1) w razie wystgpienia przez poszkodowanego przeciwko
Ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, Ubez-
pieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocz-
nie, nie poézniej jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢
o tym PZU SA;

2) w razie wystgpienia z roszczeniem, o ktorym mowa w pkt 1,
na droge sadowa, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobo-
wigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU SA;

3) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany dostar-
czy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym
zajecie stanowiska co do wniesienia srodka odwotawczego;

4) w razie powstania wypadku ubezpieczeniowego Ubezpie-
czony jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspétpracy
z PZU SA w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przy-
czyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

§ 68

1. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpiecza-
jacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stara¢ sie o ztagodzenie jego skutkow przez niezwitoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) dostarczy¢é PZU SA dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci swiadczenia: dokumen-
tacje medycznag, rachunki i dowody ich zaptaty, a takze jezeli
Ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku — doku-
ment uprawniajacy do kierowania pojazdem;



3) umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie
do okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych
w pkt 2, w szczegolnosci u lekarzy, ktorzy sprawowali nad
Ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak i po wypadku;

4) poddac sie badaniu przez wskazanych przez PZU SA lekarzy
lub obserwaciji klinicznej.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego uposazony zobowigzany jest
przedtozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte sta-
tystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca
przyczyne zgonu, jesli jest uprawnionym do uzyskania takich
dokumentow, oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamosé.
W przypadku braku wskazania uposazonego — wystepujaca
o wyptate swiadczenia osoba, o ktérej mowa w § 38 ust. 2, obo-
wigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego
potwierdzajace fakt matzenstwa lub pokrewienstwa z Ubezpie-
czonym lub dokumenty potwierdzajace fakt sprawowania opieki
nad Ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

3. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych doku-
mentoéw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

§ 69

W przypadku ubezpieczenia PZU Pomoc w domu, w celu sko-
rzystania ze swiadczen okreslonych w OWU Ubezpieczony (lub
osoba dziatajgca w jego imieniu) powinien przed podjeciem dzia-
tan we wiasnym zakresie niezwtocznie, zawiadomic¢ telefonicznie
o wypadku ubezpieczeniowym PZU Pomoc, ktérego numer tele-
fonu okreslony jest w umowie ubezpieczenia i podac¢ nastepujace
informacije:

1) imie i nazwisko, a w przypadku gdy osobg zgtaszajaca wypadek
ubezpieczeniowy jest Ubezpieczony bedacy osoba bliska, o kto-
rej mowa w § 2 pkt 96 lit. ¢ — swoje imie i nazwisko oraz imie
i nazwisko osoby fizycznej, o ktorej mowa w § 2 pkt 96 lit. c;

2) adres miejsca ubezpieczenia;

3) numer telefonu, pod ktérym PZU Pomoc moze skontaktowac
sie z Ubezpieczonym lub osobg dziatajaca w jego imieniu;

4) opis wypadku i rodzaj potrzebnej pomocy.

§ 70

1. W przypadku ubezpieczenia PZU Pomoc w domu w razie, gdy:

1) ustuga okreslona w OWU nie zostata zorganizowana w termi-
nie 7 dni od dnia powiadomienia PZU Pomoc przez Ubezpie-
czonego (lub osobe wystepujaca w jego imieniu) o wypadku
ubezpieczeniowym, w razie braku odmiennych ustalen co do
terminu wykonania ustugi;

2) skontaktowanie sie z PZU Pomoc w sposéb okreslony w § 69
byto niemozliwe:

a) z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego (przyczyny
te muszag zachodzi¢ w stosunku do wszystkich Ubezpie-
czonych objetych ubezpieczeniem PZU Pomoc w domu)
lub osoby dziatajacej w jego imieniu;

b) z powodu urazu ciata lub nagtego zachorowania Ubezpie-
czonego (w sytuacji, gdy pozostali Ubezpieczeni objeci
ubezpieczeniem PZU Pomoc w domu nie mieli mozliwosci
skontaktowania sie z PZU Pomoc),

Ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie ustugi przewidzianej
w OWU we witasnym zakresie, a PZU SA zwraca Ubezpieczo-
nemu poniesione koszty wykonania tej ustugi do wysokosci okre-
Slonej w ust. 3.

2. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje, jezeli:

a) Ubezpieczony udowodnit zaistnienie wypadku ubezpie-
czeniowedo;

b) poniesione koszty zostang udokumentowane rachunkami
i dowodami ich zaptaty;

c) Ubezpieczony uzasadni niemoznos¢ skontaktowania sie
z PZU Pomoc z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2
lit. a;

d) uraz ciata lub nagte zachorowanie Ubezpieczonego
zostang potwierdzone dokumentem wystawionym przez
lekarza — w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit b.

3. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje temu Ubez-
pieczonemu, ktory je ponidst, na podstawie rachunkéw i dowo-
dow ich zaptaty, do wysokosci rzeczywistych poniesionych
kosztow, maksymalnie jednak do limitu odpowiedzialno$ci okre-
slonego w §§ 48-50, a jezeli nie zostat przewidziany kwotowy
limit odpowiedzialnosci — maksymalnie do kwoty odpowiadajacej
Sredniej cenie wykonania ustug tego rodzaju na terenie miejsco-
wosci, w ktérej znajduje sie miejsce ubezpieczenia.

Postepowanie w razie powotania rzeczoznawcow

§ 71

1. Ubezpieczony lub PZU SA moga powotywaé rzeczoznawcow
w celu ustalenia przyczyny lub wysokosci szkody.

2. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcow, Ubezpieczony
oraz PZU SA moga powota¢ rzeczoznawce opiniujacego, ktory
na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wiasnej
oceny stanu faktycznego wyda opinie.

3. Kazda z oséb, o ktérych mowa w ust. 1, ponosi koszty rzeczo-
znawcy, ktérego powotata. Koszty trzeciego rzeczoznawcy (opi-
niujgcego) ponosza Ubezpieczony oraz PZU SA po potowie.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia
i obowigzki informacyjne PZU SA

§ 72

1. PZU SA wyptaca Swiadczenie, w terminie 30 dni, liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okoliczno-
$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng czes$¢ swiadczenia PZU SA wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 1.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu wypadku ubezpiecze-
niowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do pod-
jecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepujace;j
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry ta osoba
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wypfaci $wiad-
czenia, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej rosz-
czenie o przyczynach niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczen
w catos$ci lub czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci
Swiadczenia;

3) jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszcze-
niem, w terminach okreslonych w ust. 1 i 2, wskazujac na
okolicznoéci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg cat-
kowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia oraz do
pouczenia o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sgdowej;
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4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci swiadczenia; osoby te moga zadac¢ pisem-
nego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacii,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktérym mowa w pkt 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacji i dokumen-
téw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elek-
tronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego, uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia lub poszkodowanego, do udo-
stepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych
z wypadkiem lub zdarzeniem bedgcym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypad-
kow i zdarzen losowych, jak rowniez wysokosci Swiadczenia.

§ 73

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, zobowigzany jest zwréci¢ niezwtocznie PZU SA odszko-
dowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sie praw do tych przed-
miotéw na rzecz PZU SA. W razie odzyskania przedmiotéw w stanie
uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi na rzecz PZU SA podlega
kwota odpowiadajgca wartosci przedmiotu w dniu odzyskania.

§ 74

PZU SA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Przejscie roszczen na PZU SA

§ 75

1. Z dniem wypftaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodza z mocy prawa na PZU SA do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdolnym
gospodarstwie domowym.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je
ograniczyt, PZU SA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub
je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wypfacie przez PZU SA odszkodowania,
wowczas PZU SA moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Rozdziat IX
Postanowienia koncowe

§ 76

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesie-
nia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych realizacji przez
PZU SA umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresa-
tem skargi lub zazalenia, wiasciwym do ich rozpatrzenia, jest jed-
nostka organizacyjna nadzorujaca jednostke, ktorej skarga lub
zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez PZU SA.
Skarge lub zazalenie sktada sie na piSmie za posrednictwem
jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczgacych likwidacji szkdd,
jednostkg wtasciwg do ich rozpatrzenia jest Regionalne Cen-
trum Likwidacji Szkod wtasciwe ze wzgledu na miejsce likwidaciji
szkody.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1-3, Ubezpie-
czajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 77

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wiasciwosci ogodinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§ 78

OWU maijg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 1 lipca 2012 roku.
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