Ogolne warunki ubezpieczenia Wojazer
— PZU Pomoc w Podrézy
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Spis tresci

Rozdziat |

Lo Ty e= T oMY T=T 0 TE= T o T o] o = PSRRI str. 1
[0 11 o = PRSI str. 2
Podstawowy i rozszerzony zakres UDEZPIECZENIA ..........ccoo i str. 5
Zawarcie UMOWY UDEZPIECZENIA .....cooiiiiiiiiiii ittt e e e e oo oo oottt ettt et e e e e e eaaaaaaaaaaaeaaaaaaannnnnsnnees str. 6
Poczatek i koniec odpowiedzialNnOSCi PZU SA ... et e e e e e e e e str. 7
ZaKres terytorialnNny OCHIONY ..........ui ittt oo ettt e e e ettt e e e e s ab e et e e e e e bben e e e e e aan str. 8
SUMA UDBZPIECZENIA ....oeiiiiiiii i e e e oot e e e e et e e e e e e ettt et e e et e e e e e e e e e e e eeesassaa e e eeeeaaeeeseseensssnnnnnnn str. 8
SKIadKa UDEZPIECZENIOWA ........oii ittt ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e eeaeeeeeeeaaanees str. 8
Generalne zasady ustalania i wyptaty SWIQACZEN .........oooiiiii i str. 9
Obowigzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ...........ccccvve..... str. 10
PrzejScie roSZCZEmn Na PZU SA ... . et e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e na et e e e e e e annaeaeaens str. 10
Rozdziat Il

Ubezpieczenie kosztoéw leczenia i ubezpieczenie assistance Pakiet Podstawowy ............ccccooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeees str. 10
Przedmiot | ZaKres UDEZPIECZENIA .......ooueiiiiiiieiee ettt e e e e e e e e e e e s e e e e et e e e e e e e e e e aeaaaaaeeaaaaeens str. 10
Suma ubezpieczenia i limity KWOIOWE SWIAACZEN ........ccoiiiii e e e e e e e e aaaeee s str. 13
Wytgczenia odpowiedzZialNOSCi PZU SA ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e str. 13
Postepowanie w razie zajscia wypadku UDEZPIECZENIOWEGO .........cceeeeiiiiiiii ittt e e e e e e e e str. 14
Rozdziat IlI

POStaNOWIENIA KOMCOWE ...ttt ettt e e e e e e eaeeeeeeeeeee s e s s s ssaaassbbsssseeneeeeeeeaaaaeaeeas str. 15

Zatgczniki — Klauzule dodatkowe do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrozy
Klauzula Nr 1 — ubezpieczenie assistance Pakiet Rozszerzony

Klauzula Nr 2 — ubezpieczenie assistance Pakiet Rodzina

Klauzula Nr 3 — ubezpieczenie assistance Pakiet Dziecko/Osoba niesamodzielna

Klauzula Nr 4 — ubezpieczenie assistance Pakiet Biznes

Klauzula Nr 5 — ubezpieczenie assistance Pakiet Sport

Klauzula Nr 6 — ubezpieczenie assistance Pakiet Rowerzysta

Klauzula Nr 7 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)

Klauzula Nr 8 — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych w zyciu prywatnym (OC)
Klauzula Nr 9 — ubezpieczenie bagazu podréznego

Klauzula Nr 10 — ubezpieczenie rezygnacji z uczestnictwa albo skrécenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku

Rozdziat | 1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) w zwigzku
Postanowienia ogélne 2 podrdza po terytorium RP: .
a) obywatelom polskim oraz cudzoziemcom, dla
§1 ktérych RP jest krajem statego zamieszkania — wy-
1. Ogodlne warunki ubezpieczenia Wojazer — PZU Pomoc tgcznie podczas podrézy w celu uczestnictwa w zor-
w Podrézy, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie do ganizowanym wypoczynku,
umow ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny b) obywatelom polskim zamieszkatym na state poza
Zaktad Ubezpieczeh Spoétke Akcyjng, zwang dalej granicami RP — podczas ich podrézy w kazdym celu
.PZU SA”, z osobami fizycznymi, prawnymi oraz jedno- po terytorium RP,
stkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi. c) cudzoziemcom, dla ktérych RP nie jest krajem
2. Na podstawie OWU iw zakresie okreslonym umowg ubez- statego zamieszkania — podczas ich podrézy w kaz-
pieczenia, PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowe;j: dym celu po terytorium RP,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, www.pzu.pl, infolinia: 801 102 102



albo
2) na terytorium RP i poza jej granicami w zwigzku
z podrézg poza granice RP:
a) obywatelom polskim — podczas ich podrozy
w kazdym celu poza granice RP,
b) cudzoziemcom, dla ktérych RP jest krajem state-
go zamieszkania albo przebywajg na terytorium
RP na podstawie zezwolenia na pobyt — podczas
ich podrézy w kazdym celu poza granice RP.

3. Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta, w przy-
padku gdy krajem docelowym podrézy jest kraj statego
zamieszkania, z zastrzezeniem ust. 1 pkt 1 lit. a, lub
kraj rezydencji lub celem podrozy jest planowe le-
czenie lub diagnostyka. Umowa ubezpieczenia nie
moze by¢ zawarta rowniez w przypadku, gdy ze
wzgledow zdrowotnych istniejg przeciwwskazania do
odbycia podrozy przez ubezpieczonego.

4. OWU majg rowniez zastosowanie do umow ubezpie-
czenia zawieranych z zastosowaniem przepiséw regu-
lujgcych zawieranie umoéw przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz przepisow
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

5. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubez-
pieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia do-
datkowe lub odbiegajgce od ustalonych w OWU.

6. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowien dodatkowych lub odbiegajgcych, OWU
majg zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi
postanowieniami.

7. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpiecza-
jacemu roznice miedzy treScig umowy ubezpieczenia
a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku
PZU SA nie moze powolywac sie na roznice nieko-
rzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia za-
wieranych w drodze negocjaciji.

8. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie
ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie prze-
pisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

Definicje

§ 2
Przez uzyte w OWU oraz Klauzulach wtgczanych do umo-
wy ubezpieczenia okreslenia rozumie sie:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub gru-
powe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w ce-
lu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, de-
zorganizacji zycia publicznego, transportu publiczne-
go, zaktadow ustugowych lub wytworczych — dla
osiggniecia skutkdw ekonomicznych, politycznych
lub spotecznych;

2) bojke — starcie trzech albo wiecej osob wzajemnie
zadajgcych sobie razy, z ktorych kazda wystepuje
w podobnym charakterze — jako napadniety i na-
pastnik;

3) Centrum Alarmowe PZU - Centrum Alarmowe
dziatajgce na rzecz PZU SA swiadczgce ustugi
assistance okreslone w OWU na rzecz ubezpie-
czonego; centrum czynne 24 godziny na dobe

10)

11)

przez 7 dni w tygodniu, do ktérego ubezpieczony lub
osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest
zgtosi¢ zajscie wypadku ubezpieczeniowego objete-
go ochrong ubezpieczeniowg; numer telefonu Cen-
trum Alarmowego PZU podany jest w dokumencie
ubezpieczenia; w przypadku uméw ubezpieczenia
zawieranych z zastosowaniem przepiséw reguluja-
cych zawieranie umow przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, numer telefonu
Centrum Alarmowego PZU przekazywany jest po-
nadto drogg elektroniczna;

chirurgie jednego dnia — zabieg chirurgiczny, wyko-
nany przez wykwalifikowany zespot lekarzy i pielegnia-
rek, w posiadajgcej uprawnienie do tego typu dzia-
talnosci placowce medycznej, w ramach jednodnio-
wego leczenia, bez hospitalizacji ubezpieczonego;
chorobe przewlekta — chorobe zdiagnozowang przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, o dtugotrwatym
przebiegu, trwajgcg zwykle miesigcami lub latami, na
ktérg chorowat ubezpieczony w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia, niezaleznie od tego czy wyma-
gata interwencji medycznej czy tez nie;
cudzoziemca — osobe nie posiadajgcg obywatelstwa
polskiego; cudzoziemca bedgcego obywatelem dwdch
lub wiecej panstw traktuje sie jako obywatela tego
panstwa, ktérego dokument podrézy stanowit podsta-
we wjazdu na terytorium RP;

deszcz nawalny — deszcz o wspoétczynniku wydaj-
nosci co najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteo-
rologii i Gospodarki Wodnej, zwany dalej ,IMiGW?”;
przy braku mozliwosci uzyskania odpowiednich infor-
macji z IMiGW wystgpienie deszczu nawalnego stwier-
dza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkdd w miejscu ich powstania bgdz w bezposrednim
sgsiedztwie;

dokument ubezpieczenia — polise, karte, certyfikat
lub inne potwierdzenie na pisSmie zawarcia umowy
ubezpieczenia;

dom — miejsce statego zamieszkania w miejscowosci,
w ktorej osoba fizyczna przebywa z zamiarem sta-
tego pobytu, ktéra jest osrodkiem zycia codziennego
tej osoby i gdzie koncentrujg sie jej plany zyciowe;
dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych w czasie
wojny majgce na celu rozbicie sit zbrojnych prze-
ciwnika na lgdzie, w powietrzu lub na morzu;
eksplozje — gwattowng zmiane stanu roéwnowagi
uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, py-
tow lub pary, wywotanym ich wtasciwoscig rozprze-
strzeniania sig; w odniesieniu do naczyn ci$nienio-
wych i innych tego rodzaju zbiornikéw; warunkiem
uznania szkody za spowodowang eksplozjg jest, aby
Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytow,
pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien;
za spowodowane eksplozjg uwaza sie tez szkody
powstate wskutek implozji, polegajgce na uszkodze-
niu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym,;

grad — opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu;
hospitalizacje — pobyt ubezpieczonego w szpitalu
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwaja-
cy nieprzerwanie dtuzej niz 1 dzien i zwigzany z le-
czeniem stanow powstatych w nastepstwie wypadku



14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

ubezpieczeniowego, ktdrych nie mozna leczy¢ ambu-
latoryjnie;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s
ustalanej przez IMiGW, ktérego dziatanie wyrzadza
masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania opinii IMiGW wystgpienie huraganu stwier-
dza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkdd w miejscu ich powstania bgdz w bezposrednim
sgsiedztwie;

katastrofe naturalng — zdarzenie zwigzane z dziata-
niem sit natury powodujgce drastyczne zmiany srodo-
wiska na duzym obszarze i wywotane nastepujgcymi
czynnikami naturalnymi: wstrzgsami sejsmicznymi, wy-
buchami wulkanéw, pozarami, suszami, powodziami,
huraganami, zjawiskami lodowymi na rzekach, mo-
rzach, jeziorach i zbiornikach wodnych, dtugotrwa-
tym wystepowaniem ekstremalnych temperatur, osu-
wiskami ziemi, masowym wystepowaniem szkodni-
kéw, choréb roslin lub zwierzat;

konsumenta — osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci
prawnej niezwigzanej z jej dziatalnoscig gospodar-
czg lub zawodowsg;

koszty hotelu — koszty noclegu w hotelu, hotelu przy-
szpitalnym, hostelu, motelu, kwaterze prywatnej lub
w innym miejscu zakwaterowania;

koszty leczenia — koszty pomocy medycznej udzie-
lonej ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do
przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrot
lub transport do domu;

koszty leczenia zwigzane z zaostrzeniem lub po-
wiktaniami choroby przewlekitej lub choroby be-
dacej przyczyna hospitalizacji w okresie 12 mie-
siecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia —
koszty pierwszej pomocy medycznej udzielonej ubez-
pieczonemu, w celu ratowania jego zdrowia lub zy-
cia, ktérych ponoszenie jest niezbedne do ustabili-
zowania stanu zdrowia ubezpieczonego lub powrotu
do stanu zdrowia przed nagtym zaostrzeniem lub po-
wiktaniami choroby przewlektej lub choroby bedacej
przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed za-
warciem umowy ubezpieczenia; nie obejmujg kosztow
leczenia podstawowego choroby przewlekiej lub le-
czenia zalecanego po hospitalizaciji;

koszty leczenia powiktan wynikajacych z zabiegu
przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego
dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy
ubezpieczenia — koszty pierwszej pomocy medycznej
udzielonej ubezpieczonemu, w celu ratowania jego
zdrowia lub zycia, ktérych ponoszenie jest niezbedne
do ustabilizowania stanu zdrowia ubezpieczonego
lub powrotu do stanu zdrowia przed wystgpieniem
powiktan zabiegu przeprowadzonego w ramach chi-
rurgii jednego dnia; nie obejmujg kosztow leczenia
podstawowego choroby bedacej przyczyng zabiegu
chirurgii jednego dnia lub leczenia zalecanego po
tym zabiegu;

koszty transportu — koszty biletu kolejowego, auto-
busowego albo jezeli podréz kolejg lub autobusem
trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego klasy
ekonomicznej;

kradziez z wlamaniem - zabdr cudzego mienia
w celu przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat
albo usitowat dokona¢ po usunieciu, przy uzyciu sity

23)

24)

25)

26)

27)

28)

31)

32)

33)

34)

35)

i narzedzi, istniejagcych zabezpieczen, zamocowan
lub otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym urzg-
dzeniem otwierajgcym, ktéry sprawca zdobyt przez
kradziez z wkamaniem z innego lokalu albo w wyniku
rabunku;

kraj statego zamieszkania — kraj w ktorym da-
na osoba aktualnie podlega ubezpieczeniu spo-
tecznemu na podstawie zezwolenia na osiedlenie
sie lub zaswiadczenia o prawie pobytu lub oby-
watelstwa;

kraj rezydencji — kraj, inny niz kraj statego za-
mieszkania, ktéry stanowi dla danej osoby miejsce
statego albo czasowego pobytu przez okres dtuzszy
niz 1 rok i w ktérym koncentruje sie jej zycie za-
wodowe lub osobiste; za kraj rezydencji nie jest
uwazany kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu
ksztatcenia sie lub wykonuje prace, do ktérej zostata
oddelegowana;

lawine — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas
Sniegu, lodu, ziemi, bfota, skat lub kamieni ze zboczy
gorskich lub falistych;

leczenie ambulatoryjne — leczenie inne niz hospita-
lizacja;

nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan
chorobowy zagrazajgcy zyciu albo zdrowiu osoby
ubezpieczonej wymagajacy udzielenia natychmiasto-
wej pomocy medycznej;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego ubez-
pieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodze-
nia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

NBP — Narodowy Bank Polski;

ogien — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza pa-
lenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit
sie o wiasne;j sile;

okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubez-
pieczenia czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;
operacje ze wskazan nagtych lub pilnych — zabieg
operacyjny podejmowany w takich okolicznosciach,
ze ze wzgledu na rodzaj lub stopienn zaawansowania
patologii bedgcej wskazaniem do leczenia operacyj-
nego istnieje nie cierpigca zwioki koniecznos¢ przy-
stgpienia do zabiegu, a nieuzasadnione odroczenie
momentu zabiegu wigzatoby sie z bezposrednim
i dajgcym sie przewidzie¢ zagrozeniem, ciezkim po-
gorszeniem stanu zdrowia, ciezkim uszczerbkiem na
zdrowiu lub zgonem;

organizatora wypoczynku — osobe fizyczng prowa-
dzgcg dziatalnos¢ gospodarczg, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawng
bedacg organizatorem wypoczynku, w szczegolnosci
biuro podrézy, zaktad pracy, szkote;

osobe bliska — matzonka, konkubenta, wstepnego,
zstepnego, brata, siostre, ojczyma, macoche, pasierba,
tescia, tesciowa, ziecia, synowg, bratowa, szwagra,
szwagierke, przysposobionego, przysposabiajgcego,
pozostajgcego pod opiekg lub przyjetego na wycho-
wanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepiséw prawa rodzinnego;

osobodnie — iloczyn planowanej przez ubezpiecza-
jacego na dany okres ubezpieczenia liczby oséb
ubezpieczonych i planowanej liczby dni ochrony ubez-
pieczeniowej;



36)

37)

38)

39)

40)

podroéz — okres obejmujgcy:

a) droge od wyjscia ubezpieczonego z domu w celu
udania sie w podroz,

b) pobyt poza domem w szczegdlnosci w celach tu-
rystycznych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, szko-
leniowych, naukowych, zawodowych, sportowych,

c) droge powrotng do wejscia ubezpieczonego do
domu;

polise otwartg — forme umowy ubezpieczenia, w ktérej

sktadke ustala sie w zaleznosci od deklarowane;j

przez ubezpieczajgcego liczby osobodni, a sktadka
ptacona przez ubezpieczajgcego przy zawarciu umo-
wy jest sktadkg zaliczkowa;

prace fizyczng — wykonywanie przez ubezpieczone-

go podczas podrdzy nastepujgcych czynnosci:

a) prace budowlane, remontowo-budowlane, stolar-
skie, w transporcie (w tym kierowcy), w gorni-
ctwie, hutnictwie, w przemysle energetycznym
przy urzgdzeniach wysokiego napiecia, w prze-
mysle naftowym, w ochronie mienia, przy mate-
riatach wybuchowych, w gorskich stuzbach rato-
whniczych, w rolnictwie, w gastronomii,

b) praktyki zawodowe w warsztacie, fabryce, gastro-
nomii, na budowach,

c) prace pielegniarskie i pielegnacyjne,

d) prace na wysokosciach,

e) prace z uzyciem niebezpiecznych narzedzi: pit
mechanicznych, mtotéw pneumatycznych, pilarek
i szlifierek mechanicznych, obrabiarek, heblarek,
siekier, kilofow, pit tancuchowych, wiertarek uda-
rowych, dzwigéw i maszyn roboczych, maszyn dro-
gowych,

f) prace z uzyciem farb, lakierow, paliw ptynnych
i rozpuszczalnikow, gazow technicznych i spalino-
wych, gorgcych olejéw technicznych lub ptynéw
technicznych,

g) wykonywanie prac na jednostkach ptywajacych
lub jednostkach latajgcych, w tym réwniez w cza-
sie szkoleh zawodowych i praktyk;

nie uwaza sie za prace fizyczng wyzej wymienionych

prac wykonywanych przez ubezpieczonego na wiasng

rzecz,

powodz:

a) zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie
poziomu wody w korytach wod ptyngcych lub
stojgcych, lub

b) zalanie terenéw wskutek deszczu nawalnego, lub

c) sptyw wodd po zboczach lub stokach na terenach
gorskich lub falistych;

rabunek — zabdr mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby
natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadze-
niem osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci
— dla pokonania jej oporu przed wydaniem mienia,
lub

b) przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy
fizycznej badz grozby natychmiastowego jej uzy-
cia, doprowadzit osobe posiadajgcg klucze do
pomieszczenia i zmusit jg do jego otworzenia lub,

C) poprzez przywitaszczenie lub wytudzenie mienia
dokonane z uzyciem podstepu wobec os6b ma-
toletnich, niedoteznych bedgcych w podesziym
wieku lub nie w petni sprawnych;

41)

42)

43)

45)

46)

47)

48)

Regulamin — wtasciwe regulaminy swiadczenia ustug

drogg elektroniczng;

rekreacyjne uprawianie sportu — forme aktywnosci

fizycznej, ktorej celem jest wypoczynek lub odnowa

sit psychofizycznych, wykonywang w czasie wolnym
od obowigzkéw zawodowych lub szkolnych;

RP — Rzeczypospolitg Polska;

sktadke zaliczkowg — skfadke obliczang na podsta-

wie zadeklarowanej przez ubezpieczajgcego liczby

osobodni na dany okres ubezpieczenia, stanowigcg
zaliczke na poczet sktadki naleznej;

sporty wysokiego ryzyka — nastepujgca aktywnos¢

sportowg, ktérej uprawianie wymaga ponadprze-

cietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warun-
kach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia:

a) sporty motorowe lub motorowodne,

b) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochro-
nem, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarst-
wo, pilotowanie samolotow silnikowych,

c) wspinaczke wysokogorskg, skalng i skatkowa,
speleologie przy uzyciu sprzetu zabezpieczaja-
cego lub asekuracyjnego lub wymagajgcg uzycia
takiego sprzetu,

d) rafting i wszystkie jego odmiany,

e) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprze-
tu (scuba diving), nurkowanie na zatrzymanym
oddechu (free diving),

f) zeglarstwo morskie, srodlgdowe, deskowe: surfing,
windsurfing i wszystkie jego odmiany,

g) jazde na nartach lub snowboardzie poza oznako-
wanymi trasami zjazdowymi,

h) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstre-
malne, freestyle,

i) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding
wysokogorski, snowboarding predkosciowy, skoki
i ewolucje snowboardowe,

j) skoki na gumowej linie, jumping, jumping B.A.S.E.,

k) sztuki walki i sporty obronne,

) jezdziectwo,

m) kolarstwo goérskie, downhill,

n) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem
broni palnej lub pneumatycznej,

0) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub
wyprawach do miejsc wymagajgcych uzycia sprze-
tu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego charakte-
ryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klima-
tycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, gory po-
wyzej 2500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla i te-
reny lodowcowe lub $niezne;

szpital — zaktad opieki zdrowotnej Swiadczacy przy

wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskie-

go i pielegniarskiego catodobowg opieke nad cho-
rymi w zakresie diagnostyki i leczenia; nie obejmuje
domu opieki, hospicjum, zakfadu opiekunczo-leczni-
czego, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sana-
toryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych;
ubezpieczajgcego — osobe fizyczng, osobe prawng
albo jednostke organizacyjng niebedacg osoba prawna,
ktéra zawarta z PZU SA umowe ubezpieczenia;
ubezpieczonego — osobe fizyczng, na rachunek
ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia; w ubez-
pieczeniu OC osobe fizyczng, ktorej odpowiedzial-
nosc¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpieczeniows;



49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

58)

59)

60)

uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmo-
sferyczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawia-
jace bezsporne slady tego zdarzenia;
umowe ubezpieczenia indywidualnego — umowe
ubezpieczenia zawartg na rachunek jednej osoby fi-
zycznej wskazanej w umowie ubezpieczenia;
umowe ubezpieczenia rodzinnego — umowe ubezpie-
czenia zawartg na rachunek co najmniej dwoch oséb
bliskich wskazanych w dokumencie ubezpieczenia;
umowe ubezpieczenia zbiorowego — umowe ubez-
pieczenia obejmujgcg co najmniej 10 osdb albo umo-
we zawartg w formie polisy otwartej;
upadek statku powietrznego — katastrofe bagdz
przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego, bez-
silnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze
upadek ich czesci badz przewozonego tadunku;
uposazonego — osobe wskazang imiennie przez ubez-
pieczonego jako upowazniong do odbioru naleznego
Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego;
uprawnionego — osobe uprawniong do swiadczenia
z tytulu umowy ubezpieczenia nie bedgcg ubezpie-
czonym ani uposazonym;
usuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach;
wydostanie sie¢ wody z urzadzen wodno-kana-
lizacyjnych — wydostanie sie wody lub pary z prze-
wodow i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania, cofniecie sie wody lub $cie-
koéw z urzadzen kanalizacyjnych;
wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dys-
cyplin sportowych polegajgce na regularnym uczestni-
czeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale w za-
wodach lub imprezach sportowych lub obozach kon-
dycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania w dro-
dze wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych
wynikow sportowych; obejmuje rowniez zawodowe
uprawianie sportu;

wypadek ubezpieczeniowy:

a) w ubezpieczeniu kosztow leczenia — nagte zacho-
rowanie lub nieszczesliwy wypadek,

b) w ubezpieczeniu assistance — zdarzenie stano-
wigce podstawe organizacji ustug assistance,

c) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow — nieszczesliwy wypadek, atak epilepsiji
lub omdlenie o nieustalonej przyczynie,

d) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym — dziatanie lub zaniechanie ubezpieczo-
nego w wyniku ktdrego zostaje wyrzadzona szkoda,

e) w ubezpieczeniu bagazu — utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie bagazu,

f) w ubezpieczeniu rezygnacji z uczestnictwa albo
skrécenia uczestnictwa w zorganizowanym wy-
poczynku — zdarzenia objete ochrong PZU SA
stanowigce podstawe rezygnacji z uczestnictwa
albo skrocenia uczestnictwa w zorganizowanym
wypoczynku;

zaostrzenia, powiklania choroby przewlektej lub

choroby bedacej przyczyna hospitalizacji w okre-

sie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia lub zabiegu w ramach chirurgii jednego
dnia przeprowadzonego w okresie 30 dni przed
zawarciem umowy ubezpieczenia — nagte nasile-
nie objawoéw chorobowych ze strony tego samego
lub innego narzadu lub ukfadu, pozostajgce w bez-

61)

62)

63)

posrednim zwigzku z tg chorobg czy leczeniem w ra-
mach chirurgii jednego dnia, o ostrym (burzliwym)
przebiegu, wymagajgce udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej;

zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z po-
wodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrze-
ni w gruncie;

zdarzenie losowe — nastepujace przypadkowe i nie-
zalezne od woli ludzkiej zdarzenie powodujgce
okreslone skutki: deszcz nawalny, eksplozje, grad,
huragan, lawine, ogieh, powddz, uderzenie pioru-
na, upadek statku powietrznego, usuwanie sie zie-
mi, wydostanie sie wody z urzgdzen wodno-ka-
nalizacyjnych, zapadanie sie ziemi;
zorganizowany wypoczynek — wycieczke, wczasy,
kolonie, obozy mtodziezowe (w tym réwniez jezyko-
we) oraz inne imprezy o charakterze wypoczynkowym,
a takze pobyt w pensjonacie, domu wczasowym,
apartamencie wakacyjnym, kwaterze, hotelu lub innym
obiekcie o charakterze wypoczynkowym, impreze in-
tegracyjng oraz pobyt w osrodku sanatoryjnym lub
innym obiekcie o charakterze uzdrowiskowym.

Podstawowy i rozszerzony
zakres ubezpieczenia

§ 3

1. Ubezpieczenie w zakresie podstawowym obejmuje ubez-
pieczenie kosztow leczenia oraz ubezpieczenie assis-
tance Pakiet Podstawowy okreslone w Rozdziale Il OWU.

2. Na wniosek ubezpieczajgcego i po optaceniu do-
datkowe] sktadki ubezpieczenie w zakresie podsta-
wowym moze by¢ rozszerzone o dodatkowe ustugi
typu assistance lub dodatkowe ryzyka poprzez wia-
czenie do umowy ubezpieczenia wybranych z naste-
pujgcych klauzul:

Klauzuli Nr 1 — ubezpieczenie assistance Pakiet
Rozszerzony,

Klauzuli Nr 2 — ubezpieczenie assistance Pakiet
Rodzina,

Klauzuli Nr 3 — ubezpieczenie assistance Pakiet
Dziecko/Osoba niesamodzielna,

Klauzuli Nr 4 — ubezpieczenie assistance Pakiet
Biznes,

Klauzuli Nr 5 — ubezpieczenie assistance Pakiet
Sport,

Klauzuli Nr 6 — ubezpieczenie assistance Pakiet
Rowerzysta,

Klauzuli Nr 7 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw (NNW),

Klauzuli Nr 8 — ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym (OC),
Klauzuli Nr 9 — ubezpieczenie bagazu podréznego,
Klauzuli Nr 10 — ubezpieczenie rezygnacji z uczes-
tnictwa albo skrocenia uczestnictwa w zorganizo-
wanym wypoczynku.

3. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na podstawie
klauzul, o ktérych mowa w ust. 2, moze nastgpi¢ tylko
jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia w za-
kresie podstawowym i tylko na ten sam okres ubez-
pieczenia co ubezpieczenie w zakresie podstawowym,
z zastrzezeniem ust. 4.



4. Ubezpieczenie rezygnacji z uczestnictwa albo skrocenia
uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku (Klauzu-
la Nr 10) moze stanowi¢ samodzielny (wytaczny) przedmiot
ubezpieczenia.

§ 4

1. Za optatg dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ PZU SA
moze byc¢ rozszerzona:

1) w ubezpieczeniu kosztow leczenia i ubezpiecze-
niach assistance — o koszty leczenia zwigzane z za-
ostrzeniem lub powiktaniami choroby przewlektej
lub choroby bedgcej przyczyna hospitalizacji w okre-
sie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia lub zabiegu przeprowadzonego w ramach chi-
rurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia oraz o ustugi assistance
przewidziane w danym ubezpieczeniu assistance
(Klauzule 1-6) w przypadku wystgpienia zaostrzenia
lub powiktan wyzej wymienionych chordb lub zabiegow;

2) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpiecze-
niach assistance, ubezpieczeniu NNW i ubezpie-
czeniu OC — o ryzyka wynikajgce:

a) z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub sno-
wboardu na oznakowanych trasach zjazdowych;

b) z wyczynowego uprawiania sportu;

C) zuprawiania sportow wysokiego ryzyka;

3) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpiecze-
niach assistance i ubezpieczeniu NNW — o ryzyka
wynikajgce z wykonywania pracy fizycznej;

4) w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ubezpieczeniach
assistance, ubezpieczeniu NNW i ubezpieczeniu
bagazu podréznego — o ryzyka wynikajgce z aktéw
terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego
lub stanu wyjgtkowego wystepujgcych lub moga-
cych wystapi¢ na terytorium panstw znajdujgcych sie
w rejonach Swiata zagrozonych takimi dziataniami.

2. Rozszerzenie odpowiedzialnosci PZU SA o ryzyka
wymienione w ust. 1 dotyczy wszystkich ubezpieczen
objetych na wniosek ubezpieczajgcego umowg ubez-
pieczenia, ktére stosownie do ust. 1 mogg by¢ rozsze-
rzone o te ryzyka.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§ 5
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
wniosku ubezpieczajgcego zawierajgcego informacje
niezbedne do dokonania oceny ryzyka i okreslenia
naleznej skladki. Umowa ubezpieczenia moze by¢
réwniez zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtosc.
2. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia drogq
elektroniczng zawarcie umowy nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakcepto-
waniu przez ubezpieczajgcego;

2) potwierdzeniu przez ubezpieczajgcego doreczenia
OWU przed zawarciem umowy oraz zaakceptowa-
niu ich tresci.

W tym przypadku umowe ubezpieczenia uwaza sie za

zawartg z dniem zapfaty sktadki.

3. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia
na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W ta-
kim przypadku ubezpieczajgcy zobowigzany jest do po-

informowania ubezpieczonego o prawach i obowigzkach
wynikajgcych z zawartej na jego rachunek umowy ubez-
pieczenia.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cu-

dzy rachunek, ubezpieczony moze zgda¢ by PZU SA
udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umo-
wy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim do-
tyczg praw i obowigzkow ubezpieczonego.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci

PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
PZU SA zapytuje w formularzu oferty (wniosku) albo
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pis-
mach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpiecze-
nia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci je-
mu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubez-
pieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pyta-
nia, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpiecza-

jacy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci,
o ktorych mowa w ust. 5. Ubezpieczajgcy zobowigza-
ny jest zawiadamia¢ o tych zmianach PZU SA nie-
zwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek obowigzki okreslone w ust. 5 i 6 spoczywajg
zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczo-
nym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki oko-

licznosci, ktére z naruszeniem ust. 5-7 nie zostaty po-
dane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 5-7
doszio z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa
sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

§ 6

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza

dokumentem ubezpieczenia.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza

ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawiera-
jacy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzys¢ ubez-
pieczajgcego lub ubezpieczonego od tresci ztozonej
przez ubezpieczajgcego oferty, PZU SA zobowigzany
jest zwroci¢ ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie
przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co
najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu.
W razie niewykonania tego obowigzku zmiany doko-
nane na niekorzys¢ ubezpieczajgcego lub ubezpie-
czonego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia
jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

. W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi

do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia
nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego
do ztozenia sprzeciwu.

§ 7

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas oznaczony
od 1 dnia do 1 roku.

§ 8

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jako umowa

ubezpieczenia indywidualnego, umowa ubezpiecze-



nia rodzinnego albo umowa ubezpieczenia zbioro-

wego.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia rodzin-

nego:

1) okres ubezpieczenia oraz suma ubezpieczenia lub
suma gwarancyjna sg jednakowe dla wszystkich
ubezpieczonych i odnoszg sie do kazdego ubezpie-
czonego oddzielnie,

2) zakres ubezpieczenia podstawowego, o ktérym mo-
wa w § 3 ust.1, dotyczy kazdego ubezpieczonego,

3) zakres ubezpieczenia rozszerzonego poprzez wig-
czenie do umowy ubezpieczenia Klauzul Nr 1-2,
7 19-10, o ktorych mowa w § 3 ust. 2, oraz ryzyka
dodatkowego, o ktérym mowa w § 4 ust.1 pkt 4,
dotyczy kazdego ubezpieczonego,

4) zakres ubezpieczenia rozszerzonego poprzez wig-
czenie do umowy ubezpieczenia Klauzul Nr 3-6
i 8, o ktorych mowa w § 3 ust. 2, oraz ryzyk do-
datkowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1-3, do-
tyczy wytacznie wskazanych imiennie ubezpieczo-
nych.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia zbio-

rowego:

1) okres ubezpieczenia oraz suma ubezpieczenia lub
suma gwarancyjna sg jednakowe dla wszystkich
ubezpieczonych i odnoszg sie do kazdego ubezpie-
czonego oddzielnie,

2) zakres ubezpieczenia podstawowego, o ktérym mo-
waw § 3 ust. 1, dotyczy kazdego ubezpieczonego,

3) zakres ubezpieczenia rozszerzonego poprzez wig-
czenie do umowy ubezpieczenia klauzul, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2, oraz ryzyk dodatkowych,
0 ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2—4, dotyczy kazde-
go ubezpieczonego,

4) zakres ubezpieczenia rozszerzonego poprzez wig-
czenie do umowy ubezpieczenia ryzyka dodatko-
wego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, dotyczy
wytgcznie wskazanych imiennie ubezpieczonych.

§ 9

. Umowe ubezpieczenia zbiorowego zawiera si¢ z imien-
nym wskazaniem ubezpieczonych lub bez imiennego
ich wskazania.

. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z imiennym
wskazaniem ubezpieczonych, ubezpieczajacy zobowia-
zany jest dostarczy¢ PZU SA imienny wykaz ubezpie-
czonych. Jezeli nie uméwiono sie inaczej wykaz ten
powinien zawiera¢ imie, nazwisko, numer identyfika-
cyjny PESEL oraz adres, a w przypadku cudzoziem-
cOw — imie, nazwisko, date urodzenia oraz adres. W przy-
padku zawierania umowy ubezpieczenia drogg elektro-
niczng, wykaz, o ktérym wyzej mowa, ubezpieczajgcy
jest zobowigzany przedstawi¢ PZU SA w uzgodniony
przez strony sposoéb.

. Umowa ubezpieczenia zbiorowego moze by¢ zawarta
bez imiennego wskazania ubezpieczonych tylko w przy-
padku objecia ochrong wszystkich ubezpieczonych,
nalezgcych do okreslonej w umowie ubezpieczenia
grupy osoéb.

. W umowie ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 3, za-
wartej w formie polisy otwartej, ubezpieczajgcy zobo-
wigzany jest podac liczbe ubezpieczonych oraz liczbe
osobodni do wykorzystania w okresie ubezpieczenia.

5.

W przypadku zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 3,

ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) prowadzi¢ imienng ewidencje ubezpieczonych oraz
na kazde zgdanie PZU SA wskaza¢ okres ochrony
udzielanej poszczegolnym ubezpieczonym,

2) poda¢ do wiadomosci PZU SA numer telefonu
ubezpieczajgcego, pod ktérym PZU SA bedzie mogt
uzyskac informacje, o ktérych mowa w pkt 1.

Umowa ubezpieczenia obejmujgca ubezpieczenie re-

zygnacji z uczestnictwa albo skrécenia uczestnictwa

w zorganizowanym wypoczynku (Klauzula Nr 10, o ktérej

mowa w § 3 ust. 2), moze by¢ zawarta nie pézniej niz

w ciggu 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy

uczestnictwa lub dnia optacenia kosztéw uczestnictwa

W zorganizowanym wypoczynku.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci PZU SA

1.

2.

1.

§ 10

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, odpowiedzialnos¢ PZU SA
rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w dokumencie
ubezpieczenia jako data poczgtkowa okresu ubezpie-
czenia, nie wczesniej jednak niz od dnia i godziny
zawarcia umowy ubezpieczenia wpisanej w dokumencie
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty, chyba ze umowiono sie inaczej, oraz nie wczesniej
jednak niz:
1) z chwilg opuszczenia przez ubezpieczonego domu
na terytorium RP w celu udania sie w podréz,
2) z chwilg przekroczenia granicy RP przy wjezdzie
w przypadku ubezpieczonych wjezdzajgcych do RP.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej drogg
elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 3, odpowiedzial-
nos¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w
umowie ubezpieczenia jako data poczgtkowa okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia za-
ptaty sktadki, chyba ze umdwiono sie inaczej, oraz nie
wczeséniej jednak niz:
1) z chwilg opuszczenia przez ubezpieczonego domu
na terytorium RP w celu udania sie w podréz;
2) z chwilg przekroczenia granicy RP przy wjezdzie
w przypadku ubezpieczonych wjezdzajgcych do RP.

. W przypadku ubezpieczenia rezygnaciji z uczestnictwa

albo skrocenia uczestnictwa w zorganizowanym wypo-
czynku (Klauzula Nr 10, o ktérej mowa w § 3 ust. 2) odpo-
wiedzialnos¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia wskaza-
nego przez ubezpieczajgcego jako poczatek okresu
ubezpieczenia dla tego ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki.

§ 1

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w do-
kumencie ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz:

a) w przypadku ubezpieczonych rozpoczynajgcych
podréz z domu na terytorium RP — z chwilg
powrotu do domu,

b) w przypadku cudzoziemcow lub obywateli pol-
skich mieszkajgcych na state za granicg odby-
wajgcych podroz po terytorium RP — z chwilg
przekroczenia granicy przy wyjezdzie z teryto-
rium RP,



c) w przypadku cudzoziemcow odbywajgcych podroz
po terytorium RP i poza jej granicami — z chwilg
przekroczenia granicy kraju statego zamieszka-
nia ubezpieczonego przy powrocie do domu,

2) z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedze-
niu umowy w przypadku, o ktérym mowa w § 18,

3) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiadcze-
nia PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy PZU SA pono-
si odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,

4) z uptywem 7 dni od dnia doreczenia ubezpieczajg-
cemu wezwania do zaptaty kolejnej raty skfadki wysta-
nego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagroze-
niem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia jego
doreczenia spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci,

5) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia ubezpie-
czajacego o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem na-
tychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3,

6) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za po-
rozumieniem stron,

7) w stosunku do danego ubezpieczonego z chwilg
jego $mierci.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym

czasie za porozumieniem stron.

. Umowe ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze w kazdym

czasie wypowiedziec¢ ze skutkiem natychmiastowym.

§ 12

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
diuzszy niz 6 miesiecy ubezpieczajgcy ma prawo odstg-
pienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w termi-
nie 7 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-
czajagcego z obowigzku optacenia skfadki za okres w ja-
kim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z zasto-
sowaniem przepisow regulujgcych zawieranie umow
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w ktorej ubezpieczajgcy jest konsumentem
termin, w ciggu ktérego moze on odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia do-
reczenia mu informacji, ktére nalezy przekazaé¢ konsu-
mentowi na podstawie wyzej wymienionych przepisow,
jezeli jest to termin pozniejszy. Prawo do odstgpienia
od umowy ubezpieczenia nie przystuguje ubezpiecza-
jacemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpie-
czenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

Zakres terytorialny ochrony

§ 13

1. Na podstawie OWU i w zakresie okreslonym umowa ubez-

pieczenia, PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowe;j:
1) wylgcznie na terytorium RP, zwanym dalej ,strefa I’

w zwigzku z podrézg, o ktérej mowaw § 1 ust. 2 pkt 1,
2) na terytorium obejmujgcym:

a) wszystkie panstwa europejskie fgcznie z RP,

b) europejskg czesc Rosji,

c) Wyspy Kanaryjskie,

d) kraje potozone w basenie Morza Srédziemnego
tj, Algierie, Maroko, Egipt, Syrie, Liban, lzrael,
Strefe Gazy, Libie, Tunezje i Turcje,

zwanym dalej ,strefg II” w zwigzku z podréza,

o ktorej mowa w § 1 ust. 2 pkt 2,

3) na terytorium catego swiata tgcznie z RP, zwanym
dalej ,strefa lllI” w zwigzku z podrézg, o ktérej mo-
waw § 1 ust. 2 pkt 2.

2. Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej okreslany
jest w umowie ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego.

Suma ubezpieczenia

§ 14

1. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne stanowig
gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA. Sumy ubez-
pieczenia i sumy gwarancyjne ustalane sg w porozu-
mieniu z ubezpieczajgcym.

2. W przypadku koniecznosci zwrotu kosztéw bezposrednio
za granice wystawcom rachunkéw, dla celéw wyli-
czenia rownowartosci w innej walucie ustalonych sum
ubezpieczenia i sum gwarancyjnych stosuje sie sredni
kurs NBP obowigzujgcy w dniu zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 15

1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Sktadka za wybrany zakres ubezpieczenia jest sumg
sktadek za ubezpieczenie podstawowe, ubezpiecze-
nie rozszerzone poprzez wigczenie wybranych Klauzul,
o ktérych mowa w § 3 ust. 2, oraz zwyzki sktadki za
ryzyka dodatkowe, o ktérych mowa w § 4 ust. 1. W przy-
padku zbiegu ryzyk dodatkowych wymienionych w § 4
ust. 1 pkt 2 lit. a—c, do wyliczenia skfadki za wszystkie
z tych ryzyk, stosuje sie tylko jedng zwyzke, ktéra jest
zwyzkg najwyzsza.

3. Wysokos¢ sktadki ustala sie w zaleznosci od:

1) sumy ubezpieczenia bgdz sumy gwarancyjne;j,

) okresu ubezpieczenia,

3) zakresu ubezpieczenia,

4) zakresu terytorialnego ubezpieczenia,

5) rodzaju umowy,

6) obnizkiizwyzki sktadki, o ktérych mowa w ust. 4,

7) liczby ubezpieczonych lub liczby osobodni.

4. W umowach ubezpieczenia stosuje sie nastepujgce
obnizki i zwyZzki sktadki:

1) obnizki sktadki z tytutu:

a) zawarcia umowy ubezpieczenia jako umowy
ubezpieczenia rodzinnego albo umowy ubezpie-
czenia zbiorowego,

b) objecia ochrong w umowie ubezpieczenia indy-
widualnego: dziecka, ktére w pierwszym dniu
okresu ubezpieczenia ma ukonczone 6 lat lub
ucznia lub studenta, ktéry w pierwszym dniu okre-
su ubezpieczenia nie ma ukonczonych 26 lat,

c) dtugosci okresu ubezpieczenia,



2) zwyzki sktadki z tytutu:
a) wigczenia Klauzul, o ktérych mowa w § 3 ust. 2,
b) wigczenia ryzyk dodatkowych, o ktérych mowa
w § 4 ust. 1, przy czym w odniesieniu do ryzyka,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit.b, ustala sie
dwie nastepujgce klasy ryzyka dla dziedzin lub
dyscyplin sportu:
klasa 0 — brydz sportowy, warcaby, wedkarstwo,
szachy, modelarstwo sportowe oraz
udziat w amatorskich zawodach spor-
towych i turniejach dzieci, mtodziezy
szkolnej i studentéw w wieku do lat 26,
klasa | — pozostate, nie wymienione w klasie 0 dy-
scypliny sportu uprawiane wyczynowo,
a zwyzka nie ma zastosowania w przypadku
wigczenia ryzyka wynikajgcego z wyczynowe-
go uprawniania sportéw objetych klasg 0.
W przypadku uprawiania przez ubezpieczone-
go kilku dyscyplin sportu zaliczanych do roznych
klas ryzyka, do obliczania skfadki przyjmuje sie
te klase ryzyka, dla ktorej przewidziana jest
wieksza zwyzka sktadki.

§ 16

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej ubezpieczajgcy zo-
bowigzany jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowg jed-
noczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Zawar-
cie umowy PZU SA potwierdza wystawieniem doku-
mentu.

. W przypadku umow zawieranych na okres roczny lub
umow zawieranych w formie polisy otwartej, na wnio-
sek ubezpieczajgcego, dopuszcza sie mozliwos¢ zapta-
ty skfadki w ratach, z zastrzezeniem ust. 3. Terminy
ptatnosci poszczegdlnych rat sktadki ustala sie od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

. W umowach ubezpieczenia zawieranych z zastosowa-
niem przepiséw regulujgcych zawieranie umow przy
wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé
sktadka moze by¢ ptatna tylko jednorazowo.

. Zaptata skftadki nastepuje w formie gotowkowej albo,
w porozumieniu z PZU SA, w formie bezgotowkowe;.

. Jezeli zaptata sktadki albo raty skfadki dokonywana
jest w formie przelewu bankowego lub przekazu poczto-
wego, za dzieh zaptaty uwaza sie date stempla poczto-
wego, a w przypadku przelewu date obcigzenia ra-
chunku bankowego ubezpieczajgcego.

. Sktadka nie podlega indeksaciji.

§ 17

. W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych w for-
mie polisy otwartej, w ktorych sktadke ustala sie w za-
leznosci od liczby osobodni, ubezpieczajacy przy za-
warciu umowy ubezpieczenia ptaci sktadke zaliczkowa.

. Minimalna sktadka zaliczkowa, o ktorej mowa w ust. 1,
réwna jest sktadce za 150 osobodni. Ostateczne roz-
liczenie sktadki zaliczkowej nastepuje po uptywie okre-
su ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
w terminie podanym w umowie ubezpieczenia do po-
dania liczby wykorzystanych osobodni.

. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni przekracza liczbe
zadeklarowanych osobodni i optacong skfadke zaliczko-
wa, PZU SA wzywa ubezpieczajgcego do dokonania do-
ptaty sktadki we wskazanym terminie. W przypadku nie

dokonania doptaty sktadki w wyznaczonym terminie,
PZU SA przystugujg odsetki ustawowe za czas opdznienia.

4. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni jest mniejsza
niz zadeklarowana, PZU SA zwraca kwote nadptaco-
nej skfadki.

§ 18

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zgdac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubez-
pieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§ 19

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpie-
czenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Generalne zasady ustalania
i wyplaty swiadczen

§ 20

1. PZU SA po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wy-
padku ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpie-
czeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, informuje o tym ubezpieczonego lub
ubezpieczajgcego, jezeli nie sg oni osobami wystepu-
jacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepo-
wanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarze-
nia, zasadnosci zgtoszonych roszczeh i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
Z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania.

2. PZU SA obowigzany jest spetni¢ swiadczenie w ter-
minie 30 dni liczgc od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes$¢ swiadczenia PZU SA powinien spet-
ni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2i 3 PZU SA nie
wypftaci Swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgta-
szajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspo-
kojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wy-
ptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

5. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
PZU SA informuje o tym pisemnie osobe wystepujgca
z roszczeniem w terminach, o ktérych mowa w ust. 2
i 3, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wypta-



ty Swiadczenia oraz poucza tg osobe o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

6. PZU SA udostepnia osobom, o ktérych mowa w ust. 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia. Osoby
te moga zgdac¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU SA
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA.

7. PZU SA udostepnia osobom, o ktérych mowa w ust. 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacje
i dokumenty, o ktorych mowa w ust.6, na ich zgdanie,
w postaci elektroniczne;.

8. Na zadanie ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia lub poszkodowa-
nego PZU SA zobowigzany jest udostepni¢ posiadane
przez siebie informacje zwigzane z wypadkiem lub zda-
rzeniem bedgcym podstawg ustalenia jego odpowie-
dzialnosci oraz ustalenia okolicznosci wypadkow i zda-
rzen losowych, jak rowniez wysokosci Swiadczenia.

§ 21

1. Wyptata przystugujgcych swiadczen lub odszkodowan
nastepuje na terenie RP w walucie polskiej z wyjgtkiem
kosztow zwracanych bezposrednio za granice wystaw-
com rachunkow.

2. Zwrot kosztéw poniesionych poza granicami RP
nastepuje na terytorium RP w walucie polskiej wedtug
Sredniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu ustala-
nia Swiadczenia lub odszkodowania.

3. W przypadku cudzoziemcow lub obywateli polskich
mieszkajgcych na state poza granicami RP, ktorzy
przed otrzymaniem Swiadczenia lub odszkodowania
opuscili RP, wyptata nastepuje na wskazane przez
nich konto w banku na terytorium kraju statego za-
mieszkania po przeliczeniu kwoty naleznego swiadcze-
nia lub odszkodowania na okreslong walute wedtug
Sredniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu ustala-
nia swiadczenia lub odszkodowania. Zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia nastepuje po
przeliczeniu kwoty zwrotu na okreslong walute wedtug
Sredniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu zawiera-
nia umowy ubezpieczenia.

§ 22

PZU SA zobowigzany jest do naprawienia szkody wy-
niktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
gwarantowanych w ramach zawartej umowy ubezpiecze-
nia, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
tych ustug jest nastepstwem okolicznoéci, za ktore PZU SA
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Obowiazki ubezpieczajacego
i ubezpieczonego w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego

§ 23

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczajgcy lub ubezpie-
czony zobowigzany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
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2) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec o0séb odpowiedzial-
nych za szkode.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub
wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkow
okreslonych w ust. 1 pkt 1, PZU SA jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. PZU SA zobowigzany jest, w granicach odpowiednio
sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej, zwrécic
koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli Srodki te byly celowe, cho-
ciazby okazaty sie bezskuteczne.

Przejscie roszczen na PZU SA

§ 24

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszcze-
nia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowie-
dzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na PZU SA
do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA
pokryt tylko czes$¢ szkody, ubezpieczonemu przystu-
guje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspoko-
jenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpieczo-
nego przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony po-
zostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

3. Na zadanie PZU SA ubezpieczony obowigzany jest
udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od osob
trzecich udzielajgc informaciji i dostarczajgc dokumen-
ty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

4. Jezeli ubezpieczony, bez zgody PZU SA, zrzekt sie
roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szko-
de lub je ograniczyt, PZU SA moze odmowi¢ odszko-
dowania lub je zmniejszyc.

5. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zosta-
to po wyptaceniu odszkodowania, PZU SA moze zg-
dac od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wy-
ptaconego odszkodowania.

Rozdziat Il

Ubezpieczenie kosztow leczenia
i ubezpieczenie assistance Pakiet
Podstawowy

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 25

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia jest ry-
zyko nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku zaistniatych w okresie ubezpieczenia podczas
podrézy ubezpieczonego. Zakresem ubezpieczenia
kosztow leczenia objeta jest organizacja pomocy me-
dycznej wymaganej stanem zdrowia ubezpieczonego
oraz pokrycie jej kosztow, obejmujgcych:

1) leczenie szpitalne i ambulatoryjne, w tym:
a) pobytileczenie w szpitalu w tym zabiegi i operacje
przeprowadzane ze wskazan nagtych lub pilnych,
b) wizyty lekarskie,
c) badania pomocnicze zlecone przez lekarza (RTG,
EKG, USG, podstawowe badania laboratoryjne)
niezbedne do rozpoznania lub leczenia choroby;,



d) zabiegi ambulatoryjne, lekarstwa i srodki opa-
trunkowe przepisane przez lekarza,

2) transport:

a) medyczny do odpowiedniej placowki medycznej
Z miejsca pobytu ubezpieczonego lub z miejsca
wypadku,

b) miedzy placowkami medycznymi, gdzie udziela-
no kolejnej pomocy medycznej,

c) do innego szpitala, jezeli placowka medyczna,
w ktorej ubezpieczony jest hospitalizowany nie
zapewnia opieki medycznej dostosowanej do
jego stanu zdrowia, organizowany na podsta-
wie decyzji lekarza Centrum Alarmowego PZU,

d) do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po
udzieleniu pomocy medycznej, o ile stan zdro-
wia ubezpieczonego uniemozliwia mu skorzysta-
nie z publicznych $rodkow transportu lokalnego
lub transport medyczny zostat zlecony przez le-
karza prowadzacego,

3) zastosowanie komory dekompresyjnej w uzasadnio-
nych medycznie przypadkach pod warunkiem roz-
szerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyka dodatko-
we, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. b—c,

4) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych sta-
now zapalnych i bélowych,

5) leczenie zwigzane z cigzg i porodem (w tym rowniez
koszty transportu do placéwki medycznej), nie pozniej
jednak niz do zakonczenia 32 tygodnia cigzy,

6) naprawe albo zakup protez (w tym dentystycznych),
okularéw korekcyjnych oraz srodkéw pomocniczych,
ktorych zniszczenie lub koniecznos¢ uzywania przez
ubezpieczonego wynika z wypadku ubezpieczenio-
wego objetego odpowiedzialnoscig PZU SA.

2. Organizacja pomocy medycznej, o ktérej mowa w ust. 1,
polega na organizacji wizyty lub przyjecia ubezpie-
czonego do placéwki medycznej najblizszej jego miejsca
pobytu i wiasciwej dla rodzaju zachorowania lub ura-
zu, przy czym o trybie przyjecia oraz zastosowanym
leczeniu decyduje wytgcznie lekarz placowki, w ktorej
jest udzielana pomoc. PZU SA nie ponosi odpowie-
dzialnosci za diagnozy postawione przez lekarzy pro-
wadzacych leczenie oraz zastosowane terminy i pro-
cedury w trakcie leczenia.

3. Pomoc medyczna swiadczona jest wylgcznie w przy-
padku kiedy nie jest wymagana interwencja pogotowia
ratunkowego.

§ 26

Przedmiotem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawo-
wy jest organizacja i pokrycie kosztow ustug assistance
zwigzanych z podrézg ubezpieczonego. Zakresem ubez-
pieczenia assistance Pakiet Podstawowy objete sg naste-
pujgce ustugi assistance:

1) Transport medyczny ubezpieczonego do domu.
Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszczesli-
wego wypadku lub nagtego zachorowania objetego
odpowiedzialnoscig PZU SA nie pozwala ubezpieczo-
nemu skorzysta¢ z uprzednio przewidzianego srodka
lokomocji, PZU SA zapewnia organizacje i pokrywa
koszty transportu ubezpieczonego do domu lub do
placéwki medycznej w kraju statego zamieszkania lub
w kraju rezydencji. Transport dokonywany jest po
udzieleniu pomocy medycznej i odbywa sie dostoso-

wanym do jego stanu zdrowia Srodkiem transportu.
O celowosci, terminie, sposobie i mozliwosci transportu
ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum Alarmowe-
go PZU po konsultacji z lekarzem prowadzacym lecze-
nie i w oparciu o dokumentacje medyczng. Jezeli ubez-
pieczony nie wyraza zgody na transport uznany przez
lekarzy Centrum Alarmowego PZU za mozliwy, wow-
czas z chwilg odmowy ubezpieczony nie podlega dal-
szej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie kosztow le-
czenia i ustug assistance zwigzanych z tym wypadkiem
ubezpieczeniowym. Jezeli transportowane jest dziecko lub
osoba niesamodzielna i lekarze Centrum Alarmowe-
go PZU uznajg za zasadne, zeby w podrézy towarzy-
szyt rodzic albo opiekun prawny, wowczas PZU SA pokry-
wa dodatkowo koszty transportu w obie strony tej osoby.
Transport medyczny ubezpieczonego do domu oraz
koszty transportu rodzica albo opiekuna prawnego
Swiadczony jest bez limitu kwotowego do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztow.
Transport zwilok ubezpieczonego do miejsca po-
choéwku.
Jezeli ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wy-
padku lub nagtego zachorowania objetego odpowie-
dzialnoscig PZU SA zmart podczas podrézy, PZU SA
zapewnia organizacje i pokrywa koszty transportu
zwlok do miejsca pochéwku w kraju statego za-
mieszkania, w tym koszty zakupu trumny maksy-
malnie do kwoty 5.000 zt.
W przypadku kremacji zwtok w kraju, w ktorym miat
miejsce wypadek ubezpieczeniowy, PZU SA pokrywa
koszty kremacji i koszty transportu prochéw do miejsca
pochéwku do wysokosci kwot jakie zostatyby poniesio-
ne przez PZU SAw przypadku transportu zwiok.
Transport zwiok ubezpieczonego do miejsca po-
chéwku swiadczony jest bez limitu kwotowego do wy-
sokosci faktycznie poniesionych kosztéw.
Pokrycie kosztow poszukiwania i ratownictwa.
PZU SA pokrywa koszty poszukiwania ubezpieczo-
nego w gorach, na ladzie i na wodzie prowadzonych
przez wyspecjalizowane w tym celu jednostki (koszty
poszukiwania) oraz pokrywa koszty udzielenia doraz-
nej pomocy medycznej (koszty ratownictwa), o ile ubez-
pieczony zagingt w czasie podrézy w okresie ubez-
pieczenia.
Za poszukiwanie ubezpieczonego uznaje sie okres od
zgtoszenia zaginiecia do wyspecjalizowanej jednostki
prowadzgcej poszukiwania do momentu odnalezienia
ubezpieczonego lub zaprzestania akcji poszukiwaw-
czej. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej
pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezie-
nia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do
najblizszego szpitala lub innej placéwki medyczne;.
Koszty pokrywane sg w wysokosci faktycznie po-
niesionej, nie wiecej jednak niz do kwoty 50.000 zt.
Organizacja kontynuaciji leczenia po powrocie ubez-
pieczonego do domu na terenie RP.
Jezeli wskutek nieszczes$liwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
organizowany byt przez Centrum Alarmowe PZU
transport ubezpieczonego do domu w RP, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty nastepujacych Swiadczen:
a) wizyty lekarza w domu ubezpieczonego — zorgani-
zowanie wizyty lekarskiej w miejscu pobytu ubez-

11



5)
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pieczonego oraz pokrycie kosztow dojazdu i hono-
rarium lekarza do tgcznej kwoty 500 zt,

b) wizyty ubezpieczonego u lekarza w placowce
medycznej — zorganizowanie wizyty ubezpieczo-
nego u lekarza w placéwce medycznej wskazanej
przez Centrum Alarmowe PZU oraz pokrycie ho-
norarium lekarza; w przypadku, gdy stan zdrowia
ubezpieczonego utrudnia lub uniemozliwia skorzy-
stanie z dostepnego publicznego lub prywatnego
Srodka transportu, PZU SA organizuje transport do
placéwki medycznej i pokrywa jego koszty, przy
czym $wiadczenie obejmujgce honorarium leka-
rza i koszt transportu realizowane jest do tgcznej
kwoty 500 zt,

c) domowej opieki pielegniarki — jezeli stan zdrowia
ubezpieczonego wymaga wizyty pielegniarki w je-
go domu, Centrum Alarmowe PZU organizuje oraz
pokrywa koszty dojazdu pielegniarki do domu ubez-
pieczonego i jej honorarium do tgcznej kwoty 500 zt;
Swiadczenie obejmuje zabiegi lecznicze zgodnie
z zaleceniami lekarza, polegajgce na wykonaniu opa-
trunkow, zastrzykow, oktadow, éwiczen terapeuty-
cznych, pomiaréw cisnienia, wykonaniu czynnosci
zwigzanych z utrzymaniem higieny oraz pomoc
w odzywianiu sig; o potrzebie domowej opieki pie-
legniarskiej decyduje lekarz Centrum Alarmowe-
go PZU.

Organizacja i pokrycie kosztow pomocy rehabilita-

cyjnej i pielegnacyjnej w domu ubezpieczonego

na terenie RP po powrocie z podrozy.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA

organizowany byt przez Centrum Alarmowe PZU tran-
sport ubezpieczonego do domu w RP, PZU SA za-
pewnia:

a) organizacje procesu rehabilitacji — jezeli lekarz
prowadzgcy zalecit zabiegi rehabilitacyjne, Centrum
Alarmowe PZU organizuje i pokrywa koszty wizyt
fizjoterapeuty (koszty dojazdu i honorarium) w do-
mu ubezpieczonego albo zorganizuje i pokrywa
koszty transportu ubezpieczonego do poradni re-
habilitacyjnej; Swiadczenie realizowane jest do
tacznej kwoty 500 zt,

b) dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego
lub medycznego — jezeli ubezpieczony, zgodnie
ze wskazaniem lekarza prowadzgcego, powinien
uzywac sprzetu rehabilitacyjnego lub medycznego
w domu, Centrum Alarmowe PZU zapewnia poda-
nie informacji dotyczacych placowek handlowych
lub wypozyczalni oferujgcych sprzet rehabilitacyj-
ny; Centrum Alarmowe PZU organizuje i pokrywa
koszty transportu drobnego sprzetu rehabilitacyj-
nego lub medycznego do domu ubezpieczonego;
Swiadczenie realizowane jest do kwoty 300 zt, przy
czym koszty wypozyczenia lub zakupu sprzetu
pokrywa ubezpieczony;

c) dostarczenie do domu w RP lekow przepisa-
nych przez lekarza — jezeli ubezpieczony, zgodnie
z zaleceniem lekarza musi przebywa¢ w domu
i jednoczesnie nie ma w domu osoby, ktéra mogta-
by takie swiadczenie zapewni¢, PZU SA zorgani-
zuje i pokryje koszty dostarczenia do domu prze-
pisanych na recepcie przez lekarza niezbednych

6)

lekdw, o ile sg one dostepne na terenie RP; zakup
niezbednych lekéw realizowany jest w miejscu
wskazanym przez ubezpieczonego, o ile odlegtos¢
do tego miejsca nie bedzie wieksza niz odlegtosc
do miejsca zakupu wybranego przez PZU SA;
jezeli ubezpieczony ponadto potrzebuje lekéw dos-
tepnych bez recepty, kitore jednoczesnie sg dos-
tepne w miejscu realizacji recepty, PZU SA reali-
zuje dostarczenie wskazanych przez ubezpieczo-
nego lekow dostepnych bez recepty; Swiadczenie
realizowane jest do kwoty 300 zt, przy czym koszty
lekow pokrywa ubezpieczony.
Powypadkowa pomoc psychologa w domu ubezpie-
czonego na terenie RP po powrocie z podrozy.
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego
odpowiedzialnosciag PZU SA ubezpieczony dozna
ciezkich obrazen ciata lub na skutek nieszczesliwego
wypadku, w ktérym uczestniczyt ubezpieczony nastg-
pi rowniez:
a) $mier¢ matzonka ubezpieczonego lub
b) $mierc dziecka ubezpieczonego lub
c) S$mier¢ rodzicow ubezpieczonego lub rodzicow mat-
zonka ubezpieczonego,
i bedzie wskazana, zdaniem lekarza Centrum Alar-
mowego PZU, konsultacja z psychologiem, Centrum
Alarmowe PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosz-
téw wizyt ubezpieczonego u psychologa. Jezeli w wy-
niku wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowie-
dzialnoscig PZU SA nastgpi zgon ubezpieczonego,
pomoc psychologa, o ktérej mowa wyzej, przystuguje
wspotmatzonkowi, dzieciom i rodzicom.
Swiadczenie realizowane jest do kwoty 2.000 zt na
kazdg osobe.
Pomoc w prowadzeniu domu ubezpieczonego na te-
renie RP po powrocie z podroézy.
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
organizowany byt przez Centrum Alarmowe PZU
transport ubezpieczonego do domu w RP i jedno-
czes$nie z uwagi na stan jego zdrowia konieczna jest
pomoc w prowadzeniu domu, Centrum Alarmowe PZU
zapewnia organizacje i pokrycie kosztow oséb poma-
gajacych w prowadzeniu domu (koszty dojazdu i ho-
norarium) do tgcznej kwoty 500 zt. Swiadczenie obej-
muje pomoc domowg w przygotowaniu positku, zro-
bieniu drobnych zakupow, utrzymaniu czystosci w do-
mu: sprzgtaniu podidég na sucho i na mokro, Sciera-
niu kurzy z mebli i parapetéw, odkurzaniu dywanow
i wyktadzin, sprzgtaniu tazienki, zmywaniu naczyn, czysz-
czeniu zlewu, czyszczeniu ptyty kuchennej, wyrzuca-
niu sSmieci, podlewaniu kwiatéw przy uzyciu srodkow
lub sprzetéw udostepnionych przez ubezpieczonego.
Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zakupéw realizo-
wanych na zlecenie ubezpieczonego. Swiadczenie
realizowane jest wytgcznie w przypadku, gdy w domu
ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby takie
Swiadczenie zapewnic.
Opieka nad psami i kotami na terenie RP.
Po uzyskaniu przez lekarza Centrum Alarmowego
PZU potwierdzenia ze szpitala co do przewidywanej,
trwajgcej minimum 2 dni hospitalizacji ubezpieczo-
nego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig



PZU SA, PZU SA zapewnia zorganizowanie przewo-
zu pséw lub kotdéw ubezpieczonego do osoby wyzna-
czonej przez niego do opieki lub do odpowiedniej
placowki gwarantujgcej catodobowg opieke nad
zwierzetami i pokrycie kosztéw przewozu do wyso-
kosci 300 zt. Swiadczenie jest realizowane w sytuadii,
gdy w miejscu zamieszkania ubezpieczonego nie ma
zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad tymi
zwierzetami oraz pod warunkiem przedstawienia
zaswiadczenia lub innego dokumentu o aktualnych
szczepieniach obowigzkowych wymaganych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
9) Ustugi informacyjne na terenie RP:
a) Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja
ze specjalista.
PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej
polegajgcy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
Centrum Alarmowego PZU, ktéry w miare istnie-
jgcych mozliwosci udzieli ubezpieczonemu ustnej
informacji, co do postepowania w zakresie opieki
zdrowotnej. Informacje te nie majg charakteru
diagnostycznego i leczniczego.
b) Udzielanie informacji przed podroza i w trakcie
podrozy.
W Centrum Alarmowym PZU ubezpieczonemu zo-
stang udzielone telefonicznie informacje dotyczace:
— dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w cza-
sie pobytu w danym kraju,
— specyfiki kraju do ktérego udaje sie ubezpieczony,
— zakresu ochrony medycznej w ramach swiadczen
publicznej stuzby zdrowia na terenie danego kra-
ju nalezgcego do Unii Europejskiej naleznych
osobie objetej ubezpieczeniem zdrowotnym.
c) Przekazywanie wiadomosci.
Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, wypadek lub cho-
roba, strajk, opdznienie samolotu lub jego uprowa-
dzenie powoduje zwioke lub zmienia przebieg pod-
rozy ubezpieczonego, Centrum Alarmowe PZU,
na jego zyczenie, przekazuje niezbedne wiado-
mosci osobom przez niego wskazanym, a takze
udzieli pomocy przy zmianie rezerwacji hotelu,
linii lotniczej lub wypozyczalni samochoddw.

Suma ubezpieczenia )
i limity kwotowe swiadczen

§ 27

1. W ubezpieczeniu kosztow leczenia suma ubezpie-
czenia ustalana jest w porozumieniu z ubezpieczaja-
cym i w zaleznosci od przyjetego zakresu terytorialne-
go ochrony ubezpieczeniowej wynosi:

1) dla strefy I —od 2.000 zt do 160.000 zt,

2) dla strefy Il — od 20.000 zt do 400.000 zt,

3) dla strefy lll — od 80.000 zt do 800.000 z, z za-
strzezeniem, ze przy wyjezdzie do USA suma ubez-
pieczenia nie moze byc¢ nizsza niz 200.000 zt.

2. Z zastrzezeniem ust. 3-5 suma ubezpieczenia usta-
lana jest na jeden wypadek ubezpieczeniowy rozumia-
ny jako nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypa-
dek zaistniaty w okresie ubezpieczenia.

3. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztow leczenia
stomatologicznego, o ktérych mowa w § 25 ust. 1 pkt 4,

wynosi 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak
niz do tacznej kwoty 1.000 zt na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

4. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztow pomocy
medycznej udzielanej w zwigzku z cigzg i porodem,
o ktérej mowa w § 25 ust. 1 pkt 5, wynosi 10% sumy
ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do tgcznej kwoty
6.000 zt na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe za-
istniate w okresie ubezpieczenia. W przypadku poro-
du, w ramach wyzej wymienionego limitu, pomoc me-
dyczna udzielana jest matce i dziecku.

5. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztow naprawy lub
zakupu protez, okularow korekcyjnych oraz srodkow
pomocniczych, o ktérych mowa w § 25 ust. 1 pkt 6,
wynosi 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak
niz do fgcznej kwoty 2.000 zt na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

§ 28

W ubezpieczeniu assistance limity kwotowe Swiadczen
dla poszczegdlnych ustug assistance ustalone sg na je-
den wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jako zdarzenie
stanowigce podstawe $wiadczenia danej ustugi assistan-
ce zaistniaty w okresie ubezpieczenia. W przypadku bra-
ku ustalenia limitu, PZU SA odpowiada do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztow. Limity kwotowe dla po-
szczegolnych ustug assistance ustalane sg odrebnie od
sumy ubezpieczenia ustalanej w ubezpieczeniu kosztow
leczenia.

Wylaczenia odpowiedzialnosci PZU SA

§ 29

1. PZU SA, z zastrzezeniem ust. 2, nie ponosi odpowie-
dzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez ubez-
pieczonego bez zgody Centrum Alarmowego PZU,
chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym
PZU w sposob okreslony w § 32 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 nie
byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczo-
nego, w szczegolnosci na skutek zdarzenia losowego
lub sity wyzsze;.

2. Kontakt ubezpieczonego z Centrum Alarmowym PZU
nie jest wymagany jezeli ubezpieczony sam dokona
wyboru lekarza i pokryje koszty wizyty w przypadku:

1) leczenia stomatologicznego,

2) pojedynczej wizyty ambulatoryjne;j.

W przypadkach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, PZU SA
dokonuje zwrotu kosztow leczenia na podstawie ra-
chunkow i dowoddéw ich zaptaty oraz dokumentaciji
medycznej potwierdzajgcej zajscie wypadku ubezpie-
czeniowego objetego odpowiedzialnoscig PZU SA.

§ 30

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia
ubezpieczonego oraz koszty ustug assistance, jezeli ze
wzgledow zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odby-
cia podrozy.

§ 31

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytgczone sg koszty
leczenia i ustugi assistance, ktore powstaty z tytutu lub
w nastepstwie:
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1) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przy-
wrdcenia stanu zdrowia ubezpieczonego umozliwia-
jacego mu powro6t lub przew6z do domu lub placowki
medycznej w kraju statego zamieszkania lub w kraju
rezydenciji,

2) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silni-
kowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do
kierowania danym pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii,

chyba Zze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

ubezpieczeniowego,

3) znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub po uzy-
ciu $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego,

4) leczenia nie zwigzanego z nagtlym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem,

5) leczenia choréb przewlektych,

6) leczenia choréb bedacych przyczyng hospitalizaciji
w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia,

7) leczenia zaostrzen lub powiktan:

a) choréb przewlektych,

b) choréb bedacych przyczyng hospitalizacji w ciggu
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

c) zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii
jednego dnia w okresie 30 dni przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,

chyba ze odpowiedzialnos¢ PZU SA zostata roz-

szerzona w tym zakresie za optatg dodatkowej

sktadki,

8) zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania w tym
nerwic,

9) leczenia chordb przenoszonych drogg ptciowg, AIDS, le-
czenia standw zwigzanych z nosicielstwem wirusa HIV,

10) choréb wynikajacych z alkoholizmu,

11) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, fizjoterapii, helio-

terapii i zabiegow ze wskazan estetycznych,

12) leczenia we wlasnym zakresie lub przez lekarza

bedacego cztonkiem najblizszej rodziny ubezpieczo-

nego, badan i ustug ktoére nie sg wykonywane przez
szpital, lekarza lub pielegniarke,

13) badan zbednych do rozpoznania lub leczenia cho-

roby, badan i szczepien profilaktycznych,

14) przerwania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego

innego leczenia bezptodnosci lub ograniczonej ptod-

nosci, w tym kosztow srodkéw antykoncepcyjnych,

15) wypadkéw lub rozstroju zdrowia spowodowanych

umyslnie przez ubezpieczonego, w tym skutkéw sa-

mobojstwa lub usitowania popetnienia samobodjstwa,
samookaleczenia przez ubezpieczonego,

16) wypadkow wynikajgcych z udziatu ubezpieczonego

w przestepstwach albo bojkach, z wyjgtkiem dziata-

nia w obronie koniecznej,

17) wypadkéw wynikajgcych z uprawiania sportow wy-

sokiego ryzyka, w tym jazdy na nartach lub snow-

boardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi,
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chyba ze ryzyko to zostato wigczone do umowy
ubezpieczenia za opfatg dodatkowej sktadki,

18) wypadkow wynikajgcych z uprawiania rekreacyj-
nie narciarstwa lub snowboardu na oznakowa-
nych trasach zjazdowych, chyba ze ryzyko to zo-
stato witgczone do umowy ubezpieczenia za opta-
tg dodatkowej sktadki,

19) wypadkéw wynikajgcych z wyczynowego uprawia-
nia sportu, chyba Ze ryzyko to zostato wtgczone do
umowy ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki,

20) wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej,
chyba Ze ryzyko to zostato wtgczone do umowy
ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki,

21) epidemii, o ktdrych wiadze docelowego kraju podrézy
poinformowaty w sSrodkach masowego przekazu,

22) katastrof naturalnych,

23) katastrof, w wyniku ktorych nastgpito skazenie jgdro-
we, chemiczne, promieniowanie radioaktywne, joni-
zujace,

24) aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojenne-
go lub stanu wyjgtkowego wystepujgcych lub mo-
gacych wystgpi¢ na terytorium panstw znajdujg-
cych sie w rejonach swiata zagrozonych takimi dzia-
taniami, chyba ze ryzyko to zostato wtgczone do
umowy ubezpieczenia za optatg dodatkowej skiadki,

25) udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, za-
mieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drog lub sabotazu,

26) leczenia w kraju statego zamieszkania lub w kraju re-
zydenciji po zakonczeniu podrozy ubezpieczonego,
w tym kontynuacji leczenia rozpoczetego podczas
podrézy, z zastrzezeniem § 26 pkt 4—6,

27) niestosowania sie do zalecen lekarza prowadza-
cego i lekarzy Centrum Alarmowego PZU,

28) ponadstandardowej dodatkowej opieki medycznej.

. PZU SA zastrzega sobie prawo skierowania ubez-

pieczonego do wybranej przez siebie placowki me-
dycznej w celu przeprowadzenia diagnostyki.

. Przekroczenie przez ubezpieczonego dozwolonej pra-

wem normy stezenia alkoholu we krwi lub w wy-
dychanym powietrzu, fakt znajdowania sie pod wpty-
wem srodkow odurzajgcych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
sOwW 0 przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia
do kierowania pojazdem silnikowym ocenia sie wedtug
prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

. PZU SA pokrywa koszty leczenia oraz ustug assistance,

pod warunkiem, ze wypadek ubezpieczeniowy zaistniat
podczas podrozy ubezpieczonego, w okresie ubezpie-
czenia i jest objety odpowiedzialnoscig PZU SA.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zadoscuczy-

nienia za doznany bal, cierpienia fizyczne i moralne oraz
odszkodowania za poniesione straty materialne pole-
gajgce na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

Postepowanie w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego

§ 32

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, ubez-

pieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu zo-
bowigzani sa:



1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym
zakresie — niezwlocznie zgtosic¢ telefonicznie prosbe
o pomoc do Centrum Alarmowego PZU,

2) doktadnie wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmo-
wego PZU okolicznosci, w jakich ubezpieczony sie
znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz podaé
imie i nazwisko ubezpieczonego lub inne dane
niezbedne do identyfikacji ubezpieczonego i wszel-
kie dostepne informacje niezbedne do udzielenia po-
mocy, w przypadku ubezpieczenia zbiorowego row-
niez imie i nazwisko lub nazwe ubezpieczajgcego,

3) podac numer telefonu, pod ktorym Centrum Alarmo-
we PZU moze skontaktowac sie z ubezpieczonym
lub jego przedstawicielem,

4) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego PZU
dostep do wszystkich informacji medycznych,

5) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowgo PZU,
udzielajgc informaciji i niezbednych petnomocnictw,

6) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu PZU dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszcze-
nia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego
imieniu z przyczyn niezaleznych od siebie, w tym na
skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie mogta
skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym
PZU w sposaob, o ktérym mowa w ust.1, zobowigzana
jest w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym skontaktowanie
sie z Centrum Alarmowym PZU stato sie mozliwe,
powiadomi¢ o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego.
Ponadto ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego
imieniu zobowigzana jest podac¢ przyczyne niemoz-
nosci skontaktowania sie z Centrum Alarmowym PZU.
. Podstawg rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest
ztozenie przez ubezpieczonego dokumentacji niezbednej
do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci swiad-
czenia: dokumentacji medycznej, dokumentow doty-
czgcych innych kosztéw objetych zakresem ubezpie-
czenia, a w przypadku pokrycia kosztow przez ubez-
pieczonego ztozenie rachunkow i dowodow ich zapfaty.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgce-

go niedbalstwa obowigzku powiadomienia PZU SA

o zaistnialym wypadku ubezpieczeniowym w terminie
okreslonym w ust. 2, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkdow wypadku. Skutki bra-
ku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastepuja,
jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

Rozdziat Il
Postanowienia koncowe

§ 33

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo do wniesienia pisemnej skargi bgdz zazalenia
dotyczgcego wykonania przez PZU SA umowy ubezpie-
czenia. Adresatem skargi lub zazalenia, wtasciwym do
ich rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna nadzoru-
jaca jednostke, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy. Skar-
ge lub zazalenie sktada sie na pismie za posrednictwem
jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie
na pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi
lub zazalenia.

3. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 11 2,
ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystu-
guje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpie-
czonych.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedlug przepiséw
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

5. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zasto-
sowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 czerwca 2012 roku.
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